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Zahlen & Fakten für Tirol
Patienteneinlieferungen durch Rettungstransportwagen (RTW) OHNE Notarzt 

vom 01.01. bis 31.12.2016

08.12.2017

Monat Innsbruck Schwaz Reutte Lienz St. Johann Kufstein Hall Zams Gesamt
Jänner 2 329 674 339 382 666 869 662 864 6 785

Februar 2 248 663 339 437 724 849 687 786 6 733

März 2 373 610 334 394 580 807 658 849 6 605

April 2 345 515 285 224 270 634 583 613 5 469

Mai 2 296 510 309 244 286 662 576 678 5 561

Juni 2 467 502 271 296 338 705 575 663 5 817

Juli 2 532 553 319 333 352 756 633 732 6 210

August 2 358 588 326 306 398 751 655 773 6 155

September 2 242 563 323 250 310 668 592 642 5 590

Oktober 2 175 502 257 258 285 640 542 591 5 250

November 2 185 453 261 261 234 523 519 566 5 002

Dezember 2 292 569 260 302 352 660 661 696 5 792

Gesamt 27 842 6 702 3 623 3 687 4 795 8 524 7 343 8 453 70 969



Projektverlauf

08.12.2017

Herbst 2014/
Frühjahr 2015 Sommer 2015

Dezember 2015/
Jänner 2016 Herbst 2016

Umfragen 
Krankenhäuser & 
Rettungsdienst

Erstellung Checkliste Schulung & Start 
des 

ABS-Briefing
in Pilotbezirken & 
-krankenhäuser

Einführung in 
Fondskranken-

häusern und RD-
Bezirksstellen

September 2014

Gründung
Projektgruppe

Frühjahr 2017

Evaluation in 
Fondskranken-

häusern und RD-
Bezirksstellen



Standardisierte Patientenübergabe –
Warum?

- Nicht das berufliche Können im technischen 
Bereich, sondern vor allem das Versagen im 
Kommunikationsbereich (non-technical skills) gilt 
als Auslöser für fatale Ereignisketten

- Die „Human Factors“ „Vergessen – Verwechseln –
Übersehen“ in Kombination mit mangelnder 
Kommunikation zählen laut internationalen Studien 
zu den häufigsten Fehlern im medizinischen 
Bereich.
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Problemkreise der Patientenübergabe

Notfallmedizinischer
Ansatz

Pflegerischer
Ansatz

Rettungsdienstlicher
Ansatz

Ganzheitlicher
Ansatz

08.12.2017

- Weinert S. (2010): Die Patientenübergabe –
Schnittstelle und Schwachstelle zwischen 
Rettungsdienst und Gesundheitseinrichtung. 
Saarbrücken, VDM Verlag, S. 7-8.



Ziele
- EINE Übergabecheckliste für das Bundesland Tirol

- Erarbeiten einer strukturierten Patientenübergabe vom Rettungsdienst Tirol 
an das Ambulanzpersonal in den Tiroler Krankenhäusern

- Berücksichtigung der Übergabe von Informationen aus der Sozialanamnese, 
welche zu einer kompetenten und effizienten weiteren Planung der 
Versorgung beitragen

- Schaffen einer systematischen und nachhaltigen Struktur im Bereich des 
Risikomanagements
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Übergabecheckliste - ABS-Briefing

Das ABS Briefing ist nur für 
PatientInnen relevant die 
OHNE Notarzt vom 
Rettungsdienst an das 
diplomierte Pflegepersonal 
übergeben werden.
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Sanitäterprotokoll

- Grundlage für Dokumentation

- Zusammenfassung der Daten aus 
dem CarPC

- Möglichkeit des Ausdrucks in den 
Notaufnahmen

- Verwendung beim ABS-Briefing

09.10.2017



Schulung
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- Einheitlicher Trainerleitfaden

- Leitfaden zur Ausbildung gültig für
Rettungsdienst- & Pflegepersonal

- Präsentationsunterlagen,
Memocards, Poster & Video als 

I Infomaterial zur Schulung

- Praxisbeispiel: Gemeinsame Schulungen KH-Zams
und Rettungsdienstbezirke Landeck & Imst inkl. Standard   O  

p Operating Procedure (SOP)



Umfrage Pflegepersonal & Rettungsdienst 
Herbst 2014/Frühjahr 2015
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LKH Innsbruck, BKH Reutte, BKH Schwaz

Rettungsdienstbezirke Innsbruck Stadt,
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Umfrage 2017

- Onlinefragebogen

- Teilnehmer:
- Alle Rettungsdienstorganisationen 

 der Rettungsdienst Tirol GmbH 

 (Fragebögen = 476)

- 8 Fondskrankenhäuser im 

 Bundesland Tirol (Teilnehmer = 179)

- Zeitraum: Mai 2017

08.12.2017



0

50

100

150

200

250

Immer Meistens Selten Nie

12

118

45
4

58

211

152

55

Häufigkeit der Verwendung des ABS-Briefings bei der 
Patientenübergabe

Pflegepersonal (n=179) Rettungsdienstpersonal (n=476)

Ergebnisse Umfrage 2017

08.12.2017

A
n

za
h

l



0

50

100

150

200

250

300

sehr zufrieden zufrieden weniger
zufrieden

unzufrieden

30

119

24 6
48

276

112

40

Wie zufrieden sind Sie mit der Patientenübergabe anhand des ABS-
Briefing?

Pflegepersonal (n=179) Rettungsdienstpersonal (n=476)

Ergebnisse Umfrage 2017

08.12.2017

A
n

za
h

l



Ergebnisse Umfrage 2017
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Ergebnisse Umfrage 2017
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Erkenntnisse
-- Positive Erfahrung bei der Erarbeitung der Checkliste mit beiden Berufsgruppen

-- Großes Interesse und Motivation bei der Umsetzung des ABS-Briefings in allen 
Organisationen und Institutionen

-- Erhobene Daten zeigen in gute Richtung, jedoch weitere intensive 
Auseinandersetzung mit der Thematik von großer Bedeutung (Führungskräfte)

-- ABS-Briefing kann als einfaches, schnell schulbares und kostengünstiges Instrument 
zur Erhöhung der Patienten- & Mitarbeitersicherheit gesehen werden

08.12.2017



Austrian Patient Safety Award 2017
Kategorie „Strukturübergreifende Prozesse“
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Information Homepage Plattform Patientensicherheit

https://www.plattformpatientensicherheit.at/de/patientensicherheit_apsa_2017_tirol.htm


ABS-Briefing –
Die standardisierte Patientenübergabe

Ein Risikomanagementprojekt der Tiroler Fondskrankenanstalten, der 
Rettungsdienst Tirol GmbH und des Teams Ärztlicher Leiter Rettungsdienst Tirol
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