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1. Einleitung

Der Tiroler Landesrechnungshof (LRH) hat gemal Art. 68 Abs. 3 lit. ¢ Tiroler Lan-
desordnung' iVm § 3 Abs. 3 lit. ¢ des Tiroler Landesrechnungshofgesetzes? eine
Gebarungsprifung aus dem Bereich des Landes durchzufiihren, wenn dies wenigs-
tens ein Drittel der Abgeordneten des Landtages verlangt.

Die Landtagsprasidentin leitete den Sonderprifungsauftrag betreffend ABW & SPI
(Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpadagogische Intensivbetreuung) - Pro-
jekt ,Netz" gemal3 § 3 Abs. 5 lit. c Tiroler Landesrechnungshofgesetz am 22.12.2021
an den LRH-Direktor weiter. Dem Sonderprifungsauftrag war ein Katalog mit
50 Fragen angeschlossen. Der LRH legte diesen Fragenkatalog - unter Berlicksich-
tigung der rechtlichen Rahmenbedingungen hinsichtlich seiner Prifkompetenz -
der Prifung zugrunde.

Der Prifungsauftrag fur die Sonderpriifung legte Prifungsgegenstand und
-umfang gemdl § 3 Abs. 4 Tiroler Landesrechnungshofgesetz fest. Die Prufung
wurde als Schwerpunktprifung ausgelegt.

Der LRH-Direktor ordnete die Sonderprifung am 22.2.2022 an. Das Prifteam um-
fasste zwei Pruferlnnen.

Der Prufungsauftrag definierte als zu Uberprifenden Zeitraum grundsatzlich die
Jahre 2013 bis 2022. Fir historische Beschreibungen zog der LRH teils ldngere und
fur Stichprobenpriifungen teils kiirzere Zeitrdume heran.

Entsprechend der jeweils geltenden Geschéftsordnung?® der Tiroler Landesregie-
rung war bis zum 23.5.2013 Landesrat Gerhard Reheis, von 24.5.2013 bis 27.3.2018
Landesratin Dr."™ Christine Baur und seit 28.3.2018 Landesratin DI™ Gabriele Fischer
fur ,das Jugendwohlfahrtwesen bzw. die Kinder- und Jugendhilfe” zustandig.

Die Abteilung Inklusion und Kinder- und Jugendhilfe des Amtes der Tiroler Landes-
regierung (Abt. KiJu) war entsprechend der Geschéftseinteilung des Amtes der
Tiroler Landesregierung* mit den Angelegenheiten der Kinder- und Jugendhilfe be-
traut. Die Leiterin der Abt. KiJu war von 1.7.2007 bis zur Versetzung in den Ruhe-
stand am 31.7.2022 Mag 2 Silvia Rass-Schell.

Landesverfassungsgesetz vom 21. September 1988 tiber die Verfassung des Landes Tirol (Tiroler Landesordnung 1989), LGBI. Nr. 61/1988

idF LGBI. Nr. 36/2022.

Gesetz vom 12. Dezember 2002 tber den Tiroler Landesrechnungshof (Tiroler Landesrechnungshofgesetz), LGBI. Nr. 18/2003 idF

LGBI. Nr. 144/2018.

Verordnung der Landesregierung vom 30. Marz 1999 Uber die Geschéftsordnung der Tiroler Landesregierung, LGBI. Nr. 14/1999 idF LGBI.

Nr. 73/2021.

Verordnung des Landeshauptmannes vom 17. November 2020 tber die Geschéftseinteilung des Amtes der Tiroler Landesregierung,
LGBI. Nr. 126/2020 idF LGBI. Nr. 73/2022.



https://www.ris.bka.gv.at/Ergebnis.wxe?Abfrage=LgblAuth&Lgblnummer=73/2022&Bundesland=Tirol&BundeslandDefault=Tirol&FassungVom=&SkipToDocumentPage=True
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EU-Grundrechte-
chartaund
Bundesver-
fassungsgesetz

Die Referate fur Kinder- und Jugendhilfe der Bezirksverwaltungsbehérden (BVB)
sind u.a. fUr die Beratung von Minderjdhrigen und ihren gesetzlichen VertreterIn-
nen, die Vermittlung von Hilfen zur Erziehung, die Rechtsvertretung von Minder-
jahrigen sowie Gefdhrdungsabkldrungen zustandig.

Der LRH Tirol fihrte bereits im Jahr 2016 eine Organisationsprifung der Abt. Kiju
durch. Der LRH stellte dabei kritisch fest:

e Es lag nicht fur alle landesexternen sozialpddagogischen Einrichtungen,
welche Betreuungsleistungen fir das Land Tirol erbrachten, ein Leistungs-
vertrag vor.

¢ Die von den sozialpddagogischen Einrichtungen eingereichten Unterlagen
zur Festsetzung eines Tagsatzes entsprachen zum Teil nicht den von der
Abt. KiJu festgelegten Vorgaben.

e Auf Grund der zum Teil mangelhaften oder unvollstandigen Kalkulations-
unterlagen waren die Tagsatzberechnung und die Uberpriifung der Zweck-
maligkeit der Mittelverwendung mit erheblichem Verwaltungsaufwand
fur die Abt. KiJu verbunden.

e Weiters fihrten die Auslagerungen von MalRnahmen der Erziehungshilfen
zu einer Abhdngigkeit vom Leistungsangebot der landesexternen sozialpa-
dagogischen Einrichtungen und beeintrachtigten die Verhandlungsposi-
tion der Abt. Kiju gegeniber ihren Vertragspartnern.

Uber das Ergebnis der Sonderpriifung wurde folgender Bericht verfasst:

2. Rechtliche Rahmenbedingungen

2.1. Gewadhrleistung des Kindeswohles

Die UN-Kinderrechtskonvention (Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes®)
wurde von Osterreich am 6.8.1992 durch Hinterlegung der Ratifikationsurkunde
beim Generalsekretdr der Vereinten Nationen ratifiziert. Gemal(? Artikel 3 Abs. 1 ist
bei allen MalRnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von &ffentlichen oder
privaten Einrichtungen der sozialen Flrsorge, Gerichten, Verwaltungsbehorden
oder Gesetzgebungsorganen getroffen werden, das Wohl des Kindes ein Gesichts-
punkt, der vorrangig zu berlcksichtigen ist.

Diese zentrale kinderrechtliche Bestimmung wurde auch in Art. 24 Abs. 2 der
Europédischen Grundrechtecharta® und in Art. 1 des Bundesverfassungsgesetzes
Uber die Rechte von Kindern’ ibernommen. Somit ist das Kindeswohl auch in
Osterreich eines der wichtigsten Leitprinzipien im Bereich der Kinderrechte.

> BGBI. Nr. 7/1993 idF BGBI. Nr. 437/1993 (DFB).
® Charta der Grundrechte der Europdischen Union (2000/C 364/01).

7 BGBI. I Nr. 4/2011.
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& Allgemeines burgerliches Gesetzbuch fiir die gesammten deutschen Erblander der Oesterreichischen Monarchie, StF: JGS Nr. 946/1811

idgF.

° Bundesgesetz vom 15. Mirz 1989, mit dem Grundsitze tber die Mutterschafts-, Sduglings- und Jugendfiirsorge aufgestellt und unmit-

Auch gemaR § 138 ABGB8 ist in allen das minderjdhrige Kind betreffenden Angele-
genheiten, insbesondere der Obsorge und der persdnlichen Kontakte, das Wohl des
Kindes (Kindeswohl) als leitender Gesichtspunkt zu berlcksichtigen und bestmaog-
lich zu gewdhrleisten. Dabei sind wichtige Kriterien bei der Beurteilung des Kindes-
wohles neben der Deckung der Grundbeduirfnisse (Nahrung und Wohnen) z.B. auch
die Férderung der Anlagen/Fahigkeiten/Entwicklungsméglichkeiten des Kindes, die
Berlcksichtigung der Meinung des Kindes und die Vermeidung von Gefahren fir
das Kind (z.B. Ubergriffe oder Gewalt).

Gemal? § 139 Abs. 1 ABGB durfen Dritte in die elterlichen Rechte nur insoweit ein-
greifen, als ihnen dies durch die Eltern selbst, unmittelbar auf Grund des Gesetzes
oder durch eine behérdliche Verfligung gestattet ist.

2.2. Bundes- und Landesgesetzgebung

Im Prufungszeitraum bildete - bis zum 30.4.2013 - das Jugendwohlfahrtsge-
setz 1989 (JWG)° die wesentliche bundesgesetzliche Grundlage fir die 6ffentliche
Kinder- und Jugendhilfe.

Gednderte gesellschaftliche Anspriiche an eine moderne Kinder- und Jugendhilfe
und die Erfahrungen der vergangenen Jahre erforderten die Novellierung
der grundsatzgesetzlichen Vorschriften. Das Bundes-Kinder- und Jugendhilfege-
setz 2013 (B-KJHG 2013)' wurde am 21.3.2013 vom Nationalrat beschlossen und
trat am 1.5.2013 in Kraft.

In Ausfihrung des Bundes-Grundsatzgesetzes beschloss der Tiroler Landtag am
6.11.2013 das Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz (TKJHG)". Dieses trat am
20.12.2013 in Kraft (bis dahin war als Landesausfiihrungsgesetz das Tiroler Jugend-
wohlfahrtsgesetz 2002'? anzuwenden).

2.3. Ausfiihrungsbestimmungen

Dem Vollzug der gesetzlichen Vorgaben durch die 6ffentliche Kinder- und Jugend-
hilfe in Tirol lagen Verordnungen, Richtlinien und Abteilungserldsse zu Grunde.

telbar anzuwendende Vorschriften in diesem Bereich erlassen werden (Jugendwohlfahrtsgesetz 1989 - JWG); BGBI. Nr. 161/1989 idF.

BGBI. I Nr. 69/2013.

10 Bundesgesetz tiber die Grundsitze fiir Hilfen fiir Familien und Erziehungshilfen fiir Kinder und Jugendliche (Bundes-Kinder- und Ju-
gendhilfegesetz 2013 - B-KJHG 2013), BGBI. | Nr. 69/2013 idF BGBI. | Nr. 105/2019.

" Gesetz vom 6. November 2013 tiber die Kinder- und Jugendhilfe (Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz - TKIHG), LGBI. Nr. 150/2013 idF

LGBI. Nr. 10/2021.

12 Tiroler Jugendwohlfahrtsgesetz 2002 - T)WG 2002, LGBI. Nr. 51/2002 idF LGBI. Nr. 150/2012.



https://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/1989_161_0/1989_161_0.pdf
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/I/2013/69
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Trager

Ziele

Fir die Sonderprifung waren insbesondere folgende Verordnungen relevant:

e Verordnung der Landesregierung vom 12. Oktober 2010, mit der Richtlinien
fur die Errichtung und den Betrieb von sozialpddagogischen Einrichtungen
und Einrichtungen des betreuten Wohnens fir Minderjahrige erlassen wurden
(LGBI. Nr. 63/2010),

e  Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien
fur den Betrieb von sozialpddagogischen Einrichtungen erlassen wurden
(LGBI. Nr. 169/2014),

e  Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtli-
nien fiir den Betrieb von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, aus-
genommen sozialpddagogische Einrichtungen, erlassen wurden
(LGBI. Nr. 168/2014),

e Verordnung der Landesregierung vom 2. Marz 2021, mit der ndhere Bestim-
mungen Uber die im Interesse einer ordnungsgemdlen Betreuung und des
Kindeswohles erforderlichen Voraussetzungen fiir den Betrieb von sozialpa-
dagogischen Einrichtungen erlassen wurden (LGBI. Nr. 40/2021) und

e Verordnung der Landesregierung vom 2. Marz 2021, mit der ndhere Bestim-
mungen Uber die im Interesse einer ordnungsgemdlen Betreuung und des
Kindeswohles erforderlichen Voraussetzungen fiir den Betrieb privater Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtungen erlassen wurden (LGBI. Nr. 41/2021).

3. Die offentliche Kinder- und Jugendhilfe in Tirol

Trager der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe ist geméals § 4 Abs. 1 TKJHG das
Land Tirol (Kinder- und Jugendhilfetrager).

Ziel der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe ist gemall § 1 TKJHG, die Entwicklung
Minderjdhriger im Rahmen einer Erziehung, die diese unter Beachtung ihrer indivi-
duellen Personlichkeit zu eigenverantwortlichen Persdnlichkeiten heranwachsen
ldsst, zu fordern und zu sichern. Zur Erreichung dieses Zieles hat die 6ffentliche
Kinder- und Jugendhilfe insbesondere

e werdenden Muttern und Vatern sowie Minderjahrigen und deren Eltern
und sonstigen Bezugspersonen Beratung und Betreuung zu gewahren,

e die Entwicklung von Minderjdhrigen durch die Gewdhrung von Erziehungs-
hilfen zu fordern und erforderlichenfalls zu sichern,

e an sozialraumorientierten Angeboten fir Minderjahrige mitzuwirken und

e im Zusammenhang mit Erziehungshilfen dem Kindeswohl entsprechende
Voraussetzungen bei der Rickfihrung von Minderjahrigen in die Familie
zu schaffen.

Auch jungen Erwachsenen kénnen Férderungen zuteilwerden, soweit dies zur Er-
reichung der dargestellten Ziele der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe erforder-
lich ist.
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Gemald § 4 TKJHG ist das Land Tirol u.a. zustandig fur die

e Besorgung aller hoheitlichen Aufgaben der &ffentlichen Kinder- und
Jugendhilfe,

e Gefahrdungsabklarung und die Hilfeplanung,

o Bewilligung privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sowie sozial-
padagogischer Einrichtungen,

e Abwicklung von Leistungsvertragen mit privaten Kinder- und Jugend-
hilfeeinrichtungen sowie sozialpadagogischen Einrichtungen und

e Vorsorge fir die Bereitstellung von sozialen Diensten der Kinder- und
Jugendhilfe.

Leistungen, die nicht dem Land Tirol vorbehalten sind, kénnen gemaR § 4
Abs. 3 TKJHG auch von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen erbracht
werden. Die Abt. KiJu arbeitet mit einer Vielzahl an landesexternen sozialpadagogi-
schen Einrichtungen sowie privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen zusam-
men, um den Bedarf an Erziehungshilfen abzudecken.

Erziehungshilfen sind gemald § 2 Abs. 14 TKJHG jene Hilfen, die im Einzelfall zum
Wohl von Minderjahrigen erforderlich sind, wenn die Pflege und die Erziehung
durch die mit der Obsorge in den Bereichen Pflege und Erziehung betrauten Per-
sonen nicht oder nicht ausreichend gewahrleistet sind. Erziehungshilfen umfassen
die Unterstitzung der Erziehung und die volle Erziehung.

Die Unterstitzung der Erziehung (ambulante Betreuung) umfasst gemal
§ 41 TKJHG alle Hilfen, die Minderjahrigen, jungen Erwachsenen, Eltern oder mit der
Obsorge in den Bereichen Pflege und Erziehung betrauten Personen im Einzelfall
gewahrt werden kénnen, um die Voraussetzungen fir die Erziehung der Minder-
jahrigen in der eigenen Familie durch Entlastung und Hilfestellung zu verbessern
und die geeignet sind, eine Gefdhrdung des Kindeswohles abzuwenden und die
Minderjdhrigen und jungen Erwachsenen bei der Erlangung ihrer Selbststandigkeit
zu unterstitzen.

Volle Erziehung (stationdre Betreuung) ist gemaR § 42 TKJHG zu gewdhren, wenn
Eltern bzw. mit der Obsorge in den Bereichen Pflege und Erziehung betraute Per-
sonen nicht in der Lage sind, die zum Wohl von Minderjdhrigen erforderliche Erzie-
hung zu gewahrleisten und die Unterstiitzung der Erziehung nicht ausreicht. Die
volle Erziehung umfasst die Betreuung von Minderjéhrigen auBerhalb der Familie,
sofern der Kinder- und Jugendhilfetrager mit der Pflege und Erziehung zur Ginze
einschlieBlich der gesetzlichen Vertretung in diesem Bereich betraut ist.
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Im Bundesland Tirol nahmen im Jahr 2021 entsprechend der Kinder- und Jugend-
hilfestatistik'® 4.339 Klientinnen Betreuungsleistungen in Anspruch (Unterstiitzung
der Erziehung: 3.523 Klientlnnen; volle Erziehung: 816 Klientlnnen). Die Aufwen-
dungen flr Betreuungsleistungen, welche landesexterne Einrichtungen erbrachten,
betrugen gemaR Rechnungsabschluss 2021 rd. 57,4 Mio. €.

Einen langjdhrigen Kooperationspartner der Abt. Kiju stellte die Betreuungseinrich-
tung ,Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpddagogische Intensivbetreuung -
Netz" dar. Die Zusammenarbeit des Landes Tirol mit dieser Einrichtung wird in den
folgenden Abschnitten dargestellt.

4. Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpadagogische
Intensivbetreuung , Netz"

Die Betreuungseinrichtung ,Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpddagogische
Intensivbetreuung - Netz" (,Netz") bestand seit dem Jahr 1999.

.Netz" stellte eine sozialpadagogische Einrichtung dar. Sozialpddagogische Einrich-
tungen sind gemaf § 2 Abs. 4 TKIHG zur Ubernahme von Minderjahrigen im Rah-
men einer Erziehungshilfe bestimmt, verfiigen Uber entsprechend ausgebildetes
Personal und sind geeignet, Minderjghrige im Rahmen von stationdren oder teil-
stationdren Angeboten zu betreuen.

.Netz" betreute entsprechend ihres sozialpadagogischen Konzeptes grundsatzlich
Jugendliche im Alter von 15 bis 18 Jahren, die auf Grund ihrer Problemkonstellation
und sozialen Defizite in herkdmmlichen Jugendwohlfahrtseinrichtungen nicht
(mehr) betreubar waren und daher einer besonderen, auf sie individuell abge-
stimmten Betreuungsform bedurften. Das sozialpadagogische Konzept sah keine
Ausschliefungsgriinde vor, die eine Betreuung durch ,Netz” unmdglich machten.

.Netz" bot ambulante und stationdre Betreuungen nach den jeweiligen Anforde-
rungen. Es war daher fiir jeden Betreuungsfall ein individuell zugeschnittenes, den
jeweiligen Umstanden kurzfristig anzupassendes Konzept zu erstellen.

Weiters sah das sozialpddagogische Konzept vor, dass je nach Bedarfslage mit ver-
schiedenen, fur den jeweiligen Fall entsprechend ausgesuchten und qualifizierten
Betreuerlnnen gearbeitet werden sollte. Diese sollten Supervision, Einschulung und
professionelle Anleitung sowie eine entsprechende Fallbegleitung erhalten.

Wohnplatze sollten je nach Bedarf angemietet werden, wobei als Mieter sowohl
,Netz", die Klienten selbst, als auch Personen aus der Familie des Klienten auftreten
konnten.


https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Kinder-und-Jugendhilfestatistik-2021.pdf
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Insolvenz

Das Unternehmen war zu Beginn der Zusammenarbeit mit der Abt. Kiju als ,Dr. Ge-
rald Thurnher und Dr. Walter Wehinger - Gesellschaft burgerlichen Rechts” tatig.
Der zweite Gesellschafter schied aus der Gesellschaft birgerlichen Rechts aus, wo-
raufhin Herr Dr. Gerald Thurnher das Unternehmen seit 1.8.2000 als Einzelunter-
nehmen weiterfiihrte.

Mit der Novelle des TKJHG im Jahr 2013 erfolgte von Seiten des Landesgesetzgebers
erstmals die Neuausgestaltung, dass Leistungsvertrage vorrangig mit Tragern von
Einrichtungen abzuschlieen sind, die gemeinnutzige Zwecke verfolgen (§ 22
Abs. 12 TKIHG).

Im August 2013 kundigte ,Netz" in einem Schreiben an die Abt. Kiju an, dass sich
eine gemeinnitzige GmbH in Errichtung befand. Diese Gesellschaft sollte vom be-
reits bestehenden Einzelunternehmen ,Netz” die ambulante Betreuung von Kin-
dern und Jugendlichen sowie Familienarbeit Glbernehmen.

Im Zuge der Leistungsverhandlungen sagte ,Netz" im Juni 2019 die Griindung einer
GmbH oder eines Vereins zu. Das Einzelunternehmen ,Dr. Gerald Wolfgang Thurn-
her” sollte bestehen bleiben.

Im Mérz 2021 erklarte sich der Einzelunternehmer Dr. Thurnher auf Grund von For-
derungen der Abt. KiJu bereit, zwei gemeinniitzige GmbH bis 31.5.2021 zu griinden,
um die ambulante und stationdre Betreuung im Rahmen von eigenstdndigen Un-
ternehmen abzuwickeln und eine transparente Abrechnung zu erméglichen. Diese
Bestrebungen waren auch im Vorfeld der Unterzeichnung der Leistungsvertrage,
welche im August 2019 und im Marz 2021 stattfanden, ein Anliegen von Landes-
ratin DI Gabriele Fischer und den Vertreterlnnen der Abt. Kiju.

Die Abt. KiJu forderte letztmalig im September 2021 ,Netz" auf, fir die Abwicklung
der Betreuungsleistungen eine GmbH zu griinden. Die Gemeinnitzigkeit stellte zu
diesem Zeitpunkt keine Bedingung fur eine weitere Zusammenarbeit dar. Schluss-
endlich kam es nie zu einer Umgriindung von einem Einzelunternehmen zu einer
gemeinnltzigen GmbH des Tragers ,Netz".

Am 27.4.2022 wurde Uber das Vermogen von ,Netz“ das Konkursverfahren eroff-
net. Das Landesgericht Innsbruck ordnete mit Beschluss vom 28.4.2022 die Schlie-
Bung des Einzelunternehmens an. Die Abt. KiJu stimmte die Abwicklung der noch
ausstehenden Leistungsentgelte mit dem Insolvenzverwalter ab.
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5. Bewilligungen fiir das Einzelunternehmen , Netz"

5.1. Volle Erziehung (stationadre Betreuung)

Gemal § 26 TWG 1991'* bedurfte die Errichtung und der Betrieb von stationaren
Einrichtungen, die zur Ubernahme von Minderjihrigen in Pflege und Erziehung be-
stimmt waren und ganzjdhrig betrieben wurden, einer Bewilligung der Tiroler Lan-
desregierung.

Die Bewilligung war zu erteilen, wenn

e ein nach allgemein anerkannten wissenschaftlichen Erkenntnissen erstell-
tes sozialpadagogisches Konzept vorlag,

o fir die Pflege und Erziehung der Minderjdhrigen eine ausreichende Anzahl
von Fachkréften zur Verfligung stand,

o die fir die Unterbringung der Minderjahrigen bestimmten Rdume geeignet
waren und

e die wirtschaftlichen Voraussetzungen fir eine den Aufgaben der Jugend-
wohlfahrt entsprechende Betreuung der Minderjdhrigen gegeben waren.

Die Antragsteller reichten im April 2000 ein sozialpddagogisches Konzept ein. Die
damalige Abt. Jugendwohlfahrt des Amtes der Tiroler Landesregierung (Abt. JUWO)
war bei der Erarbeitung des Konzeptes eingebunden, sie verzichtete daher auf eine
Einholung einer fachlichen Stellungnahme im Rahmen des Ermittlungsverfahrens.

Die Landesregierung erteilte der ,Dr. Gerald Thurnher und Dr. Walter Wehinger -
Gesellschaft burgerlichen Rechts” die Bewilligung gemaR 26 Abs. 1 TIWG 1991 zur
Ubernahme von Minderjihrigen in Pflege und Erziehung erstmals mit Bescheid
vom 26.4.2000. Die Bewilligung war bis 31.12.2001 befristet.

Der Bescheid legte fiir ,Netz" u.a. folgende Auflagen fest:

e Das ,Netz" hatte der Bezirksverwaltungsbehorde (BVB) fiir jede einzelne
Minderjdhrige/jeden einzelnen Minderjahrigen, der in Pflege und Erziehung
Ubernommen werden sollte, ein individuell abgestimmtes Betreuungskon-
zept und einen diesem entsprechenden Finanzplan vorzulegen.

e Wichtige, das Konzept des Projekts ,Netz" betreffende Anderungen, waren
unverziglich dem Amt der Tiroler Landesregierung, Abt. JUWO, mitzutei-
len.

e Die zur Betreuung herangezogenen Personen mussten fachlich ausgebil-
det und fiir die jeweilige Aufgabe geeignet sein. Den im Rahmen des Pro-
jekts ,Netz" tatigen Betreuungspersonen war Einschulung und professio-
nelle Anleitung zu erteilen. Die Inanspruchnahme von Supervision war
sicherzustellen.

'* Gesetz vom 20. November 1990 Uber die 6ffentliche Jugendwohlfahrt (Tiroler Jugendwohlfahrtsgesetz); LGBI. Nr. 18/1991.
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Kritik - Tagsatz

e Der Betreuungsverlauf der Minderjghrigen war genau zu dokumentieren.

e  Zur Auslbung der wirtschaftlichen Aufsicht waren Aufzeichnungen Uber
Ausgaben und Einnahmen zu fiihren, zumindest war eine Einnahmen-Aus-
gaben-Rechnung mit Jahresabschluss zu erstellen.

Im Rahmen der Abrechnung waren die Kosten flr die tatsachlich erbrachten Be-
treuungsleistungen in Rechnung zu stellen.

In weiterer Folge stellte der gesetzliche Vertreter von ,Netz" einen Antrag auf un-
befristete Bewilligung als Einrichtung zur Ubernahme von Minderjshrigen in Pflege
und Erziehung gemal § 26 Abs. 1 TWG. Die damalige Abt. JUWO stellte fest, dass
das Projekt ,Netz" gut angenommen wurde. Die Zusammenarbeit mit den Refera-
ten fir JUWO der BVB verlief positiv. Sowohl aus fachlicher als auch wirtschaftlicher
Sicht bestanden keine Bedenken. Daher erteilte die Landesregierung mit Bescheid
vom 5.4.2002 eine Bewilligung auf unbestimmte Zeit. Die im Bescheid vom
26.4.2000 erteilten Auflagen blieben weiterhin bestehen.

Einen weiteren Antrag auf Anderung der Bewilligung stellte ,Netz", um

e anstelle der bisherigen Abrechnung von Einzelleistungen im Rahmen der
Betreuung (Betreuungsstunden und sonstige Aufwendungen) von Jugend-
lichen zukinftig eine Abrechnung mittels Tagsatz vorzunehmen und

e bis zu 14 Minderjdhrige (Maximalauslastung) in Pflege und Erziehung zu
betreuen.

Die Abt. JUWO hatte keine fachlichen oder wirtschaftlichen Einwande gegen den
Antrag. Die Landesregierung dnderte die Bewilligung mit Bescheid vom 9.1.2012
ab.

Der LRH stellte kritisch fest, dass bei ,Netz" bereits ab 1.1.2010 eine Leistungsver-
rechnung mittels Tagsatz erfolgte, obwohl die Abt. JUWO die in der Bewilligung
festgelegte Abrechnung von Einzelleistungen erst mit Bescheid vom 9.1.2012 ab-
dnderte.

Im Bescheid erfolgte auch eine Abdnderung der Auflagen. ,Netz" hatte weiterhin
den Betreuungsverlauf der Minderjghrigen genau zu dokumentieren und die
Statistik fUr stationare Einrichtungen an die Abt. JUWO zu {bermitteln. Auch die
Notwendigkeit der Vorlage eines individuell abgestimmten Betreuungskonzeptes
je Minderjdhrigen blieb bestehen.

Die weiteren Auflagen, die von ,Netz" zu berlcksichtigen waren, regelte die ,Ver-
ordnung der Landesregierung vom 12. Oktober 2010, mit der Richtlinien fiir die
Errichtung und den Betrieb von sozialpddagogischen Einrichtungen und Einrich-
tungen des betreuten Wohnens fur Minderjdhrige erlassen werden” (LGBI.
Nr. 63/2010). Der Bescheid verwies auf die Inhalte dieser Verordnung; im Besonde-
ren auf

e die personellen Voraussetzungen hinsichtlich Qualifikation und Anzahl,
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Antrag flr
Bewilligung von
30 Betreuungs-
pldtzen

Ambulante Be-
treuung seit 2007

e die unverziigliche Mitteilung von Anderungen in den Bewilligungsvoraus-
setzungen sowie

o die Bereitstellung des Jahresabschlusses bis 30.6. zur Priifung der sparsa-
men, wirtschaftlichen und zweckmaRigen Verwendung der abgegoltenen
Aufwendungen.

Der Bescheid enthielt auch wirtschaftliche Auflagen:

e eine maximale Auslastungszahl von 14 Minderjdhrigen,

e 15 bewilligte Wohnpldtze und

e einen Tagsatz iHv € 148,12 netto (eine taxative Aufzahlung der im Tagsatz
inkludierten und nicht inkludierten Leistungen war angeflhrt).

e Betreuungspersonal: Ein Betreuungsplatz umfasste monatlich 59,68 Be-
treuungsstunden fur Kernbetreuung, Sport und Beschéftigung, soziothera-
peutische und anderweitig flankierende MaRnahmen, Jobcoaching und
Spielwerk.

Pro Betreuungsplatz standen auch monatlich zehn Nachtkontrollen zur Verfigung.

Im Jahr 2013 kam es zu Anderungen der von ,Netz" abgeschlossenen Mietverhilt-
nisse (6 Wohnplatze wurden aufgelassen und durch 6 neue Wohnplatze ersetzt).
Der gesetzliche Vertreter des Einzelunternehmens beantragte daher, die Bewilli-
gung abzudndern.

Die damalige Abt. JUWO des Amtes der Tiroler Landesregierung fiihrte im Zuge des
Ermittlungsverfahrens Wohnungsbesichtigungen durch und nahm Einsicht in die
Mietvertrdge. Beanstandungen der Wohnplatze liel§ ,Netz" beheben, sodass diese
fur die Betreuung der Jugendlichen geeignet waren. Die Landesregierung dnderte
die antragsgema(le Bewilligung mit Bescheid vom 10.7.2013 ab.

Im November 2018 stellte ,Netz" einen weiteren Antrag auf neuerliche Bewilligung
von insgesamt 30 stationdren Betreuungsplatzen.

Die Unternehmensleitung begriindete den Antrag mit der Zuweisungspraxis der
Referate fir KiJu der BVB, welche die fiir ,Netz" bewilligte Maximalauslastung tber-
schritt. Diese Nachfrage wollte ,Netz" mit Hilfe einer Erhohung der Anzahl an sta-
tiondren Betreuungspldtzen bedienen. Dem Antrag waren eine Personalliste sowie
eine Auflistung der angemieteten Wohnplatze beigefiigt.

Die Behdrde setzte jedoch keine Verfahrensschritte, da ein Mangelbehebungsver-
fahren (vgl. Kapitel ,Mangelbehebungsbescheid”) anhédngig war. ,Netz" brachte da-
her im September 2019 eine Sdumnisbeschwerde beim Landesverwaltungsgericht
Tirol ein. Das Landesverwaltungsgericht Tirol fuhrte eine 6ffentliche mindliche
Verhandlung durch und wies den Antrag auf Betrieb einer sozialpddagogischen
Einrichtung mit 30 Wohnplatzen im Juli 2020 als unbegriindet ab.

5.2. Unterstiitzung der Erziehung (ambulante Betreuung)

Gemal? § 4 Abs. 3 TKJHG kdnnen Leistungen, die nicht dem Kinder- und Jugendhil-
fetrager vorbehalten sind, auch von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
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und von Facheinrichtungen, wenn diese nach ihrer Ausstattung und nach der Qua-
lifikation des eingesetzten Personals zur Erflllung dieser Aufgaben geeignet sind,
sowie von fur die Erflllung dieser Aufgaben fachlich qualifizierten Personen er-
bracht werden.

Die Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirols beauftragte seit 2007 ,Netz" auch
mit ambulanten Betreuungsleistungen. In den Folgejahren entwickelte ,Netz"
einen weiteren Schwerpunkt in der ambulanten Arbeit mit Familien.

Im Marz 2016 stellte ,Netz" einen Antrag auf Bewilligung des Betriebes einer priva-
ten Kinder- und Jugendbhilfeeinrichtung im Rahmen der ambulanten Betreuung.
Dem Antrag war ein sozialpddagogisches Konzept angeschlossen.

Im Rahmen des Bewilligungsverfahrens war gemafd § 12 Abs. 1 TKJHG zu Uberpri-
fen, ob ,Netz" auf Grund der inhaltlichen Betreuungskonzeption, der wirtschaft-
lichen Voraussetzungen sowie der Anzahl und Qualifikation des Personals eine ord-
nungsgemalle Besorgung der Betreuungsaufgaben sicherstellen konnte.

Laut fachlicher Stellungnahme der Abt. KijJu vom November 2016 erfillten die zur
Verfigung stehenden Raumlichkeiten und Strukturen, das vorliegende Konzept,
der padagogische Ansatz sowie die Anzahl und fachliche Qualifikation der Mitar-
beiterinnen die fur die Umsetzung einer privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrich-
tung die erforderlichen Voraussetzungen.

Die Abt. KiJu forderte von ,Netz" zudem betriebswirtschaftliche Unterlagen fir die
Beurteilung der wirtschaftlichen Voraussetzungen fiir den Betrieb einer privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung an. Da die Gbermittelten Unterlagen fiir den
Nachweis der erbrachten ambulanten Betreuungsstunden nicht aussagekraftig wa-
ren und die ab 1.1.2017 vereinbarte buchhalterische Trennung der Leistungsberei-
che nicht umgesetzt war, setzte die Abt. Kiju ihre Prifungstatigkeit fort.

Im Mai 2019 erstellte die Abt. KiJu eine wirtschaftliche Stellungnahme. Als Grund-
lage dienten Kalkulationsunterlagen vom 31.1.2018 sowie ein Verbesserungsauf-
trag vom Mérz 2019. Die Stellungnahme hielt fest, dass ,Netz" zur Errichtung und
zum Betrieb einer privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung auf Grund der vor-
liegenden, jedoch veralteten Unterlagen grundsdtzlich wirtschaftlich in der Lage
war. Eine abschlieBende Beurteilung der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des
Rechtstragers war auf Grund des Fehlens aktueller Unterlagen aber nicht méglich.

Die Abt. KiJu stellte in einer weiteren fachlichen Stellungnahme vom Mai 2019 fest,
dass die zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten und Strukturen, das vorliegende
Konzept, der padagogische Ansatz sowie Anzahl und fachliche Qualifikation der
Mitarbeiterlnnen flr die Umsetzung einer privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrich-
tung teilweise die fachlichen Voraussetzungen erfillten. Eine abschlieRende fach-
liche Beurteilung war aber auf Grund des Fehlens aktueller Personallisten samt An-
gaben zu den jeweiligen Qualifikationen nicht moglich.

1
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Im November 2019 fand eine Verhandlung im Rahmen des Bewilligungsverfahrens
statt. Ziel war die Uberpriifung, ob eine ausreichende Anzahl an qualifizierten Fach-
kraften fur die ambulante Betreuung vorhanden war.

Die Abt. KiJu forderte ,Netz" in ihrer Ladung auf, Dienstvertrage der Mitarbeiterln-
nen sowie Nachweise fir Gehaltszahlungen fir den Monat Oktober 2019 in der
Verhandlung vorzulegen. ,Netz” war dieser Aufforderung nicht nachgekommen,
reichte die Unterlagen jedoch nach.

Die Amtssachverstdndigen ermittelten fir den Monat Oktober 2019 das Beschafti-
gungsausmal und die Qualifikation aller in der ambulanten und stationdren Be-
treuung tatigen Mitarbeiterlnnen. Die Abt. Kiju dokumentierte schlussendlich kei-
nen Mangel in der Anzahl und Qualifikation der ambulanten Betreuerinnen.

Die Amtssachverstandigen stellten im Juni 2020 im Rahmen der wirtschaftlichen
Beurteilung fest, dass die vorgelegten Dokumente noch immer unvollstandig wa-
ren. ,Netz" stellte die angeforderten Informationen zum Personal (z.B. Beschafti-
gungsausmal, Personalkosten) nicht zur Verfigung. Fur die Amtssachverstandige
war die vorgelegte Kalkulation nicht schlissig. Auf Grund dieser Unterlagen konnte
sie nicht beurteilen, ob ,Netz" zur Errichtung und zum Betrieb einer privaten Kin-
der- und Jugendhilfeeinrichtung wirtschaftlich in der Lage war.

In der Folge stellte ,Netz" weitere Kalkulationsunterlagen bereit. Die Abt. Kiju tber-
prifte die Unterlagen. Sie stellte in einer abschlieBenden wirtschaftlichen Stellung-
nahme im September 2020 fest, dass die Voraussetzungen fir eine Bewilligung
vorlagen.

Daraufhin erteilte die Landesregierung mit Bescheid vom 29.10.2020 die Bewilli-
gung zum Betrieb der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung zur Erfullung
der Aufgaben der Kinder- und Jugendhilfe gemal? § 41 Abs. 2 lit. a bis e TKJHG. Diese
Betreuungsleistungen umfassten:

e die Beratung und Begleitung der Eltern, von mit der Obsorge in den Berei-
chen Pflege und Erziehung betrauten Personen sowie der Minderjahrigen,

e die Unterstutzung der Familie in ihrer Erziehungskompetenz, insbesondere
zur Forderung der gewaltfreien Erziehung,

e die Information Uber soziale und finanzielle Beratungs- und Leistungsan-
gebote sowie die Vermittlung solcher Angebote,

e Hilfen und Anleitung bei der Haushaltsfihrung und bei der Planung des
Haushaltsbudgets sowie

e die Vermittlung zu Trainingsprogrammen zur gewaltfreien Konfliktldsung.

Der LRH stellte fest, dass das Bewilligungsverfahren 4,5 Jahre dauerte. Der Grund
hierfir waren unzureichend bereitgestellte Unterlagen, obwohl die Abt. KiJu sowohl
fur die wirtschaftliche als auch die fachliche Stellungnahme Nachreichungen ein-
forderte, um die gesetzlichen Voraussetzungen der Bewilligung fiir die ambulante
Betreuung ordnungsgemal$ zu priifen.
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6. Wirtschaftliche Aspekte der Betreuungsleistungen des
Einzelunternehmens ,Netz"

6.1. Feststellungen im Rahmen der Aufsicht

Das Land Tirol als Aufsichtsbehorde hat gemald § 22 Abs. 7 TKJHG in angemessenen
Zeitabstdanden zu prifen, ob die sozialpddagogischen Einrichtungen entsprechend
ihrer Bewilligung (u.a. Erfullung der wirtschaftlichen Voraussetzungen) betrieben
und instandgehalten werden.

Die Abt. KiJu fuhrte regelmalig Prifungen bei ,Netz” im Rahmen ihrer wirtschaftli-
chen Aufsichtstatigkeit durch.

Ein Aktenvermerk der Abt. KiJu von September 2014 dokumentierte Unregelmalig-
keiten im Rahmen der wirtschaftlichen Aufsicht:

e Das AusmaR der geleisteten Wochenstunden der Betreuerlnnen von
.Netz” war nicht nachvollziehbar. Dies war auf ungenaue Angaben zum
Beschaftigungsausmal von einzelnen Betreuerinnen zurtickzuftihren.

e Die Dienstverhdltnisse der Mitarbeiterinnen basierten nicht auf dem Kol-
lektivvertrag fur die Berufsvereinigung von Arbeitgebern fiir Gesundheits-
und Sozialberufe (BAGS-KV).

¢ Anstelle der bewilligten Maximalauslastung von 14 Jugendlichen befanden
sich 19 Personen in Betreuung.

e Fur funf Wohnungen, die als Wohnplatze fir die betreuten Jugendlichen
dienten, lag keine Bewilligung vor.

Die Abt. KiJu informierte ,Netz" Giber ihre Feststelllungen und unternahm keine wei-
teren Schritte.

Im Jahr 2017 fihrte die Abt. Kiju eine weitere Priifung im Rahmen ihrer Auf-
sichtspflicht durch. Dabei stellten die Amtssachverstandigen fest, dass ,Netz"
40 Klientinnen per 1.11.2017 betreute, obwohl die bewilligte Maximalauslastung
14 Jugendliche betrug.

Gemadl § 5 Abs. 5 der Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014,
mit der Richtlinien fir den Betrieb von sozialpddagogischen Einrichtungen erlassen
werden (LGBI. Nr. 169/2014), hat die Behérde die Uberschreitung der Maximalaus-
lastung zu priifen und im Falle der Unzuldssigkeit mit schriftlichem Bescheid zu
untersagen.

Der LRH stellte kritisch fest, dass fiir die Abt. KiJu die Anzahl der Klientinnen, welche
bei Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen in stationdrer Betreuung waren, nur
durch Einzelerhebungen im Rahmen ihrer Aufsicht feststellbar war. Eine tagesak-
tuelle Gesamtibersicht Uber samtliche Klientinnen war nicht verfigbar, wodurch
auch keine laufende Kontrolle der Auslastung der bewilligten Betreuungspldtze
moglich war.
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Der LRH empfahl, eine EDV-unterstiitzte Erfassung samtlicher von der Landesre-
gierung bewilligten Betreuungspldtze zu entwickeln. Diese Anwendung sollte auch
samtliche den Betreuungseinrichtungen zugewiesenen Klientinnen und die daraus
resultierende Auslastung der Betreuungsplitze ausweisen. Ein tagesaktueller Uber-
blick Gber die verfligbaren Betreuungspldtze sollte ein effizientes Zuweisen von
Klientinnen und ein Auslastungsmonitoring erméglichen.

Zur Empfehlung des Landesrechnungshofes wird angemerkt, dass eine derartige
EDV-unterstiitzte Erfassung bereits in Planung war (,MVE = Monitoring Volle Erzie-
hung?), aber aufgrund eines neu zu installierenden EDV-Systems fiir Soziales und
Kinder- und Jugendhilfe ausgesetzt bzw. zuriickgestellt wurde. Das ,Monitoring
Volle Erziehung” soll in Zukunft eine zuverldssige Auskunftsquelle bieten, welche
Minderjdhrigen bzw. jungen Erwachsenen bei welcher Trigerorganisation, in wel-
chem Leistungsangebot, wann in Betreuung sind und welche Einrichtungen im An-
lassfall (dber frefe Betreuungsmdglichkeiten fir die ,Volle Erziehung” verfigen
(,Platzborse”). Ziel ist es, notwendige Informationen der ,Vollen Erziehung” voll-
stindig und zeitnah erheben zu lassen sowie an zentraler Stelle zu verwalten.
Dadurch wdre in Folge auch eine Wirkungsmessung maoglich.

Bis zur Implementierung des ,Monitoring Volle Erziehung” iiber das EDV-System
SOK1 wird eine Ubersicht aller zur Verfijgung stehenden freien Plétze in sozialpdda-
gogischen Einrichtungen zentral in der fachzustindigen Abteilung gefihrt. Diese
manuell gefiihrte und aktualisierte Liste kann eine Platzsuche u.a. bei dringlicher
aullerfamilidrer Betreuung erleichtern, soll jedoch im Rahmen von SOKI durch dlie
bereits genannten Informationen erweitert werden.

Der LRH weist drauf hin, dass die von der Abt. KiJu manuell gefihrten Listen
Uber die Betreuungspldtze und deren Auslastung auf den von den KiJu-Ein-
richtungen gemeldeten Daten basieren. Amtssachverstindige der Abt. Kiju
stellten bei ,Netz” im Jahr 2017 die Uberschreitung der bewilligten Betreu-
ungspldtze um ein Vielfaches aufgrund einer Prifung im Rahmen ihrer Auf-
sicht fest. Die Verldsslichkeit der in diesen Listen geflihrten Daten ist also of-
fensichtlich nicht gewdhrleistet, weshalb der LRH an der Dringlichkeit einer
EDV-unterstitzten Erfassung samtlicher von der Landesregierung bewilligten
Betreuungsplatze festhalt.

Die Abt. KiJu ermittelte auch Abweichungen zu den im Bescheid erfassten Woh-
nungen, welche fiir die Betreuung der Jugendlichen zur Verfligung standen.
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Auf Grund dieser Anderungen der Bewilligungsvoraussetzungen wire ,Netz" ver-
pflichtet gewesen, die Uberschreitung der maximalen Betreuungszahl'™ sowie An-
derungen im Wohnungsbestand'® der Abt. KiJu bekanntzugeben. ,Netz" kam dieser
Anzeigepflicht allerdings nicht nach.

Aufnahmestopp  Auf Grund dieser Mangel untersagte die Abt. Kiju am 6.12.2017 den BVB, ,Netz" mit
der stationdren Betreuung von weiteren Jugendlichen zu beauftragen. Dieser Auf-
nahmestopp sollte bis zur Klarung der festgestellten Sachverhalte gelten. Die Vor-
standin der Abt. KiJu informierte die zu diesem Zeitpunkt zustdndige Landesratin
Dr.n Christine Baur tber diesen Aufnahmestopp.

Intensivierung der  Die Abt. KiJu intensivierte ab Dezember 2017 die wirtschaftliche Priifung. Ein
Aufsichtstatigkeit ~ Schwerpunkt der Prifung war insbesondere eine Kontrolle der Fachleistungsstun-
den des Betreuungsjahres 2017. Ziel der Prifung war eine Plausibilisierung der ver-
rechneten mit den tatsachlich geleisteten Fachleistungsstunden auf Basis der Jah-
reslohnkonten 2017.

Frage 30

Die Prufungstatigkeiten fanden im Rahmen von Akteneinsichten und Aufsichtsbe-
suchen in den Rdumen von ,Netz" statt.

Im Juni 2018 lag ein Zwischenbericht tber die Prifungstatigkeit der Abt. Kiju vor:

e Die angeforderte Dokumentation von Fachleistungsstunden pro betreu-
tem Jugendlichen konnte Netz nicht zur Verflgung stellen. Folglich konnte
die wirtschaftliche Fachaufsicht nicht nachvollziehen, welche Mitarbeite-
rinnen die Betreuungsleistungen erbrachten. Weiters konnten die erbrach-
ten Fachleistungsstunden fur die Leistungsbereiche stationdre und ambu-
lante Betreuung nicht ermittelt werden.

e ,Netz" implementierte keine getrennten Rechnungskreise fir die statio-
ndre und ambulante Betreuung, obwohl mit der Abt. KiJu die buchhalteri-
sche Umsetzung (Kostenstellenrechnung) ab 1.1.2017 vereinbart war.

e ,Netz" bewertete seit dem Jahr 2009 eine Betreuungsstunde mit einem
Stundensatz iHv € 36,50. Anstelle der Umstellung auf den BAGS-Kollektiv-
vertrag versicherte ,Netz", dass dieser Stundensatz allen Betreuerlnnen im
Bereich der vollen Erziehung ausbezahlt werden sollte. Die Einsicht in die
Jahreslohnkonten zeigte, dass das Einzelunternehmen flr die geleisteten
Fachleistungsstunden  seinen  Betreuerinnen keinen  Stundensatz
iHv € 36,50 bezahlte. Der tatsdchliche Stundensatz fur Betreuerlnnen be-
trug zwischen € 15 und € 35. Die Abt. KiJu kam zum Schluss, dass ,durch
die zu geringe Entlohnung der Betreuerlnnen im Jahr 2017 rd. € 285.000
nicht widmungsgemaR verwendet wurden”.

1> § 5 Abs. 5 Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fir den Betrieb von sozialpddagogischen
Einrichtungen erlasse werden; LGBI. Nr. 169/2014.

16§ 14 Abs. 1 Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fiir den Betrieb von sozialpddagogischen
Einrichtungen erlasse werden; LGBI. Nr. 169/2014.
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Auf Grund der im Jahr 2017 betreuten Klientinnen hatte ,Netz" insgesamt
rd. 32.900 ambulante und stationdre Betreuungsstunden bereitstellen
mussen. Die Gegenuberstellung mit den Jahreslohnkonten zeigte, dass da-
von rd. 7.100 Fachleistungsstunden fir ambulante und stationdre Betreu-
ung nicht geleistet wurden. Unter Berlcksichtigung des von ,Netz" zuge-
sicherten Stundensatzes iHv € 36,50 ergab sich nach Berechnungen
der Abt. Kiju eine ,nicht widmungsgemalle” Mittelverwendung iHv
rd. € 259.000.

Die Abt. KiJu errechnete Mehrausgaben fir das Land Tirol iHv von insge-
samt rd. € 544.000, das entsprach rd. 26 % der im Jahr 2017 vom Land Tirol
an ,Netz" ausbezahlten Leistungsentgelten.

Die Abt. Kiju informierte im Juli 2018 Landesréatin DI™ Gabriele Fischer tiber die Er-
gebnisse der Aufsichtsprifung und wies u.a. darauf hin, dass ,Netz" Personalauf-
wendungen iHv € 544.000 nicht widmungsgemal verwendete. Zudem wies die
Abt. KiJu auf die Geltendmachung von zivilrechtlichen Anspriichen des Landes
Tirols auf Rickforderung der nicht widmungsgemafien Verwendung von Geldern -
unter Einbindung der Abt. Justiziariat - hin.

Im Juli 2018 informierte die Abt. KiJu auch Vertreter von ,Netz" Giber die Ergebnisse
der wirtschaftlichen Aufsichtspriifung. ,Netz” Gbermittelte ausfihrliche Stellung-
nahmen und brachte folgende Einwande vor:

Die Rechtmaligkeit der Festsetzung von Leistungsaustauschbedingungen
im Rahmen eines Bescheides (z.B. die Festlegung eines Tagsatzes und wei-
terer Parameter der Leistungsverrechnung).

Die Rechtsgrundlage fur die Prifung des Leistungshonorars: gemal
§ 22 TKJHG unterliegen sozialpddagogische Einrichtungen der Aufsicht der
Tiroler Landesregierung. Diese hat in angemessenen Zeitabstanden aus-
schliellich zu prifen, ob diese Einrichtungen entsprechend der Bewilli-
gung betrieben und instandgehalten werden. Daraus liel§ sich aus Sicht
des Leiters von ,Netz" keine Grundlage fur eine betriebswirtschaftliche
Prifung ableiten;

Die Abt. KiJu stellte im Jahr 2017 eine nicht-widmungsgemale Mittelver-
wendung durch ,Netz" fest. Fiir den betroffenen Leistungszeitraum des
Jahres 2017 bestand jedoch kein Leistungsvertrag, welcher Vorgaben fiir
die Verwendung von Mitteln und Mehreinnahmen festlegte. Der Einzelun-
ternehmer Dr. Gerald Thurnher ersuchte daher um Auskunft, welche
Grundlage fur die Beurteilung der Widmung herangezogen wurde.

Auf Grundlage der bisherigen Beauftragungs-, Leistungserbringungs- und
Entgeltzahlungspraktiken schloss das Land Tirol mit ,Netz" einen Rahmen-
vertrag ab. Die BVB schlossen als Vertretung des Landes Tirol in dessen
Funktion als Trager der Kinder- und Jugendhilfe fiir jeden zugewiesenen
Jugendlichen einzelne Leistungsvertrage ab.
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e Die jahrelange Zuweisungspraxis der Referate fiir KijJu der BVB verdeut-
lichte, dass sich die BVB nicht an der bewilligten Maximalauslastung im
Ausmals von 14 Personen orientierte. Da die BVB im Auftrag und im Namen
des Landes Tirol tatig waren, ging der Leiter von ,Netz" von einem rechtlich
konformen und dem Rechtsgeschaftswillen des Landes Tirol als Trager der
Kinder- und Jugendbhilfe entsprechenden Vorgehen der BVB aus. Auf Grund
dieser Zuweisungspraxis erfolgten auch die Anmietung von Wohnungen
und die Anstellung von Personal.

e Der Leiter von ,Netz" bestdtigte die Verhandlung von Tagsdtzen mit der
Abt. Kiju. Jedoch fanden bis dahin keine Verhandlungen zu weiteren Ver-
tragsinhalten (z.B. Mitarbeiterentgelte, Beschaftigungsausmald von Mitar-
beiterinnen, Abschluss von Werkvertragen) statt.

e Der Leiter von ,Netz" sagte zu, dass mit dem Stundensatz die Vorhaltung
von 59,68 Fachleistungsstunden pro betreutem Jugendlichen und pro Mo-
nat vereinbart war. Er war der Ansicht, dass es sich hierbei um ein Maxi-
malausmald von Leistungsstunden pro Jugendlichem handelte, nicht aber
um die fur jeden Betreuungsfall monatlich tatsachlich zu erbringende An-
zahl von Stunden.

¢ Die RechtmaRigkeit des Aufnahmestopps wurde auf Grund der marktbe-
herrschenden Stellung des Landes Tirol als Tréger der Kinder- und Jugend-
hilfe angezweifelt.

Die Abt. Kiju wollte solange am Aufnahmestopp festhalten, bis Einigkeit Gber die
Inhalte eines schriftlichen Leistungsvertrages hergestellt werden konnte. Das Land
Tirol und ,Netz" schlossen schlie8lich am 21.8.2019 einen schriftlichen Leistungs-
vertrag ab (vgl. folgendes Kapitel). Daraufhin hob die Abt. Kiju den Aufnahmestopp
auf, welcher seit dem 6.12.2017 in Kraft war.

6.2. Leistungsvertrag mit dem Einzelunternehmen , Netz"

Stationdre Betreuung

Beabsichtigt der Kinder- und Jugendhilfetrager die Leistungen von sozialpadagogi-
schen Einrichtungen, deren Trager nicht das Land Tirol ist, in Anspruch zu nehmen,
so hat er mit dem Trager der Einrichtung einen Leistungsvertrag abzuschlieZen."”
Dieser hat gemald § 22 Abs. 13 TKJHG insbesondere folgende Bestimmungen zu
enthalten:

e die Art und den Umfang der zu erbringenden Leistungen,
e die Hohe der Leistungsentgelte,

e die wirtschaftlichen Voraussetzungen,

e den zu verfolgenden Zweck,

e die Verwendung von Mitteln und Mehreinnahmen,

17§ 22 Abs. 13 TKJHG; LGBI. Nr. 10/2021; und in allen vorangegangenen Fassungen des TKJHG sowie in allen Fassungen des Tiroler Jugend-
wohlfahrtsgesetzes 2002 und des Tiroler Jugendwohlfahrtsgesetzes 1990.
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e die Kostenabgeltung und

o die Verpflichtung zur Rechnungslegung.

Solche Leistungsvertrage diirfen nur mit Tragern von Einrichtungen abgeschlossen
werden, die sich hinsichtlich der fir den Kinder- und Jugendhilfetrager zu erbrin-
genden Leistungen zur Prifung ihrer Gebarung durch den LRH verpflichten. Zudem
sind Leistungsvertrage vorrangig mit Tragern von Einrichtungen abzuschlie3en, die
mit diesen gemeinnitzige Zwecke verfolgen.

Der LRH stellte kritisch fest (vgl. auch LRH-Prifung im Jahr 2016), dass zwischen
Land Tirol und ,Netz" fur die zu erbringenden stationdren Betreuungsleistungen bis
November 2018 kein schriftlicher Leistungsvertrag in Kraft war.

Zur Kritik des Landesrechnungshofes wird festgehalten, dass dem Abschluss des
Vertrages umfangreiche Verhandlungen vorangingen. Die Komplexitit der Ver-
handlungen lag insbesondere darin, dass seitens des Landes Tirol darauf gedréngt
wurde, die bisherige (iber mehrere Jahre gelibte Praxis in der Zusammenarbeit mit
.Netz” zu verschriftlichen sowie auch entsprechende Riickforderungsbestimmun-
gen zugunsten des Landes Tirol aufzunehmen, was seitens der Vertreter von ,Netz”
erst nach zéhen Verhandlungen dber einen langen Zeitraum akzeptiert wurde und
im Abschluss des Leistungsvertrages betreffend dlie stationdren Betreuungsleistun-
gen miindete. Flir beide seitens ,Netz” betreuten Bereiche, den ambulanten sowie
den stationdren Bereich, bestanden entsprechende seitens der fachzustindigen
Abteilung mittels Bescheid erteilte Bewilligungen nach dem TIWG 7991 bzw. dem
TKIHG. Die Betreuung Minderjéhriger durch die Mitarbeiterinnen von ,Netz’, wobei
die Leistung in Form addquater Betreuungssettings stets erbracht wurde, zeichnete
sich vor allem durch niederschwellige und individuell zugeschnittene Betreuungs-
konzepte aus, die in kurzer Zeit erstellt und gestartet wurden. Wie zentral dies war,
zejgte sich auch durch Anstellung von Mitarbeiterinnen mit spezifischen Ausbil-
dungen, wie zum Beispiel einer traumapddagogischen Spezialisierung. Autbauend
darauf stand ,Netz"” fiir die Aufnahme von Minderjghrigen mit besonders komple-
xen und herausfordernden Lebensgeschichten, konsumierenden Jugendlichen und
Jjenen Minderjihrigen und jungen Erwachsenen, deren Aufnahme von anderen Ein-
richtungen aus unterschiedlichen Griinden ausgeschlossen wurde, zur Verfigung.

Entgegen den Ausfiihrungen im Bericht des LRH zur Ubermittlung eines Leistungs-
vertragsentwurfes darf bemerkt werden, dass am 23.08.2018 die wesentlichen Eck-
daten im Rahmen eines Rohentwurfes seitens der fachzustindigen Abteilung an
das Justiziariat bersandt wurden und am 11.09.2018 seitens des Justiziariates der
entsprechend der ersten gefiihrten Gesprdche (iberarbeitete Vertragsentwurf an
Vertreter von ,Netz” (ibermittelt wurde.
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Der LRH verweist an eine Stellungnahme der Abt. KiJu von Juli 2022, in welcher
die Fachabteilung gegeniiber dem LRH bestitigte, dass die Abt. Justiziariat
erstmals im Oktober 2022 einen Leistungsvertrag fir die stationdre Betreuung
an ,Netz” Gbermittelte. Dass diesem Schritt eine Vielzahl an Abstimmungsge-
sprachen vorausgegangen ist, stellte der LRH in den vorangegangenen Kapi-
teln dar.

In weiterer Folge wurden weitere zahlreiche und umfassende Gespréche und Ver-
handlungen mit ,Netz” gefihrt und wurde der Leistungsvertrag mehrfach (mit re-
gelmdlSigen seitens des Landes Tirol rechtlich moglichen Adaptierungen, um mit
dem fiir das Land Tirol aufgrund der Betreuungsleistungen erforderlichen Vertrags-
partner ,Netz"” zu einem schriftlichen Vertragsabschluss tiber die bestehende Zu-
sammenarbeit zu gelangen) zur Einholung der Unterfertigung an die Vertreter von
,Netz” (ibersandt. Ziel war die Verschriftlichung des bisher bestehenden mdindli-
chen Vertrages sowie auch die Aufnahme von Bestimmungen betreffend Riicker-
stattung von empfangenen Leistungen bei Vorliegen bestimmter Voraussetzungen.

Fiir die Abrechnung von Betreuungsleistungen waren daher bis zum Abschluss des
Leistungsvertrages die im Rahmen von Bewilligungsbescheiden dargestellten Vor-
gaben die einzigen verschriftlichten Abrechnungsparameter (u.a. Abrechnung von
Einzelleistungen bzw. Tagsatzen, die durch den Tagsatz abgedeckten Betreuungs-
leistungen und die damit verbundenen monatlichen Betreuungsstunden pro be-
treutem Jugendlichen).

Auf Grund des Zwischenberichtes vom Juni 2018 Ubermittelte die Abt. Justiziariat
erstmals im Oktober 2018 einen Entwurf eines Leistungsvertrages fur die stationare
Betreuung an ,Netz".

Die Abt. KiJu und die Abt. Justiziariat waren der Ansicht, dass ein miindlicher Vertrag
zwischen dem Land Tirol und ,Netz" bestand, Gber dessen Inhalte ein wesentlicher
Dissens zwischen den Vertragsparteien herrschte. Die Differenzen resultierten aus
der jahrelangen Zuweisungs-, Leistungserbringungs- und Abrechnungspraxis der
Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirol und ,Netz". Ziel der Abt. KiJu war dennoch,
den bereits bestehenden mindlichen Leistungsvertrag unter Berticksichtigung der
bestehenden Bewilligung zu verschriftlichen.

Am 19/21.8.2019 schlossen das Land Tirol und ,Netz" einen schriftlichen Leistungs-
vertrag fUr zwei Jahre ab. Als Vertragszeitraum war 1.11.2018 bis 31.10.2020 festge-
legt. Der Leistungsvertrag regelte alle gemal § 22 Abs. 3 TKJHG vorgesehenen In-
halte.

Der Leistungsvertrag regelte u.a. die Rlickerstattung von empfangenen Leistungen.
.Netz" war verpflichtet, unverziiglich die Leistungsabgeltung fir stationare Betreu-
ung zur Génze oder teilweise zurlickzuzahlen, wenn

e die Landesmittel ganz oder teilweise widmungswidrig verwendet wurden
oder
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e die Landesmittel nicht vollstandig verwendet wurden oder

e die Verpflichtung aus diesem Vertrag nicht ordnungsgemal’ erbracht
wurde oder

e die Richtigkeit der Rechnungslegung und der Verwendungsnachweise
nicht Gberprifbar war.

Im Ausmall von 3 % des jdhrlichen Leistungsentgeltes pro Leistungsangebot
konnte der Auftraggeber von der Riickforderung der zu viel bezahlten Leistungs-
abgeltung absehen, wobei der Auftraggeber Uber die geplante Mittelverwendung
fur Pflege und Erziehung zu informieren war.

Eine Ausschittung allfalliger nicht verbrauchter Mittel an Eigentiimer, Mitglieder
oder Gesellschafter war unzuldssig. Lag keine Zustimmung des Landes Tirol vor,
waren die nicht verbrauchten Mittel zurickzuzahlen.

Die Geschéftsordnung der Tiroler Landesregierung legte fest (§ 2 Abs. 3 Z. 24), dass
fur die Vergabe von Auftrdgen, deren Wert € 40.000 Uberstieg ein Kollegialbe-
schluss einzuholen war.

Der LRH stellte kritisch fest, dass fiir den im August 2019 abgeschlossenen Leis-
tungsvertrag kein Regierungsbeschluss vorlag.

Nach Ansicht der Abt. KiJu war kein Regierungsbeschluss erforderlich, da der Leis-
tungsvertrag die bisher miindliche Vereinbarung und jahrelange Praxis wiedergab.
Aktenvermerke der Abt. KiJu sowie der Schriftverkehr mit ,Netz” dokumentierten
jedoch zentrale Auffassungsunterschiede zwischen den Inhalten des Leistungsver-
trages (Soll) und der tatsachlichen Leistungserbringungs- und Abrechnungspraxis
des Einzelunternehmens (Ist).

Da der von Land Tirol und ,Netz" abgeschlossene Leistungsvertrag durch Zeitablauf
am 31.10.2020 endete, war fir die Fortsetzung der Zusammenarbeit ein weiterer
Leistungsvertrag abzuschliellen. Die Vertragsparteien kamen tberein, die Zusam-
menarbeit mit dem Abschluss eines weiteren Leistungsvertrages fortzusetzen. Mit
Ausnahme einer Indexierung des Tagsatzes blieben die Bedingungen des
Leistungsvertrages unverdndert. Der Leistungsvertrag regelte alle gemal3 § 22
Abs. 3 TKJHG vorgesehenen Inhalte.

Die Landesregierung stimmte dem Abschluss eines neuerlichen Leistungsvertrages
mit ,Netz" mit Regierungsbeschluss vom 17.11.2020 zu.

Am 22.3.2021 schlossen das Land Tirol und ,Netz" einen weiteren schriftlichen Leis-
tungsvertrag ab. Als Vertragszeitraum war 1.11.2020 bis 31.12.2024 festgelegt.

Der LRH stellte kritisch fest, dass die Abt. Kiju und die Abt. Justiziariat erst finf Mo-
nate nach Ablauf des Erstvertrages einen Folgevertrag mit ,Netz" abschlossen. Die
Abt. KiJu setzte in der Zwischenzeit die Zusammenarbeit mit ,Netz" ohne vertrag-
liche Grundlage fort.
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Hinsichtlich der Kritik des Landesrechnungshofes wird angefiihrt, dass der tatsdch-
liche Vertragsabschluss fiir den Vertragszeitraum vom 01.11.2020 bis 31.12.2024
aufgrund schwieriger und aufwandiger Vertragsverhandlungen am 22.03.20217 er-
folgte.

Ambulante Betreuung

Beabsichtigt der Kinder- und Jugendhilfetrager die Leistungen privater Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtungen in Anspruch zu nehmen, so hat er gemald § 12
Abs. 8 TKJHG mit dem Trager der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung einen
Leistungsvertrag abzuschliel3en, der die Art und den Umfang der zu erbringenden
Leistungen sowie die Leistungsentgelte zu enthalten hat.

Der LRH stellte kritisch fest, dass das Land Tirol mit ,Netz” bis zur Beendigung der
Zusammenarbeit keinen schriftlichen Leistungsvertrag fur die Erbringung von am-
bulanten Betreuungsleistungen abschloss.

Es wird mitgeteilt, dass fiir die weitere Zusammenarbeit im Hinblick auf die ambu-
lanten Betreuungsleistungen der Abschluss eines schriftlichen Leistungsvertrages
seitens des Landes Tirol Voraussetzung war. Die rechtskrdftige Bewilligung fiir die
Durchfiihrung der ambulanten Betreuungsleistungen durch ,Netz” war jedenfalls
durchgéngig gegeben. Zu einer Unterfertigung des Leistungsvertrages seitens
,Netz" kam es jedoch nie, da die Vertreter von ,Netz" hierzu nicht bereit waren. Am
21.10.20217 erfolgte die fristgerechte Kiindjgung aller bestehenden Vertragsverhdlt-
nisse zwischen dem Land Tirol und ,Netz" durch das Land Tirol.

6.3. Sachverhaltsdarstellung an die Staatsanwaltschaft Innsbruck

Am 29.1.2021 informierte der Betriebsrat von ,Netz" die stellvertretende Landes-
amtsdirektorin Mag.? Barbara Soder, dass er am selben Tag eine Sachverhaltsdar-
stellung Gber ,Netz" wegen des Verdachts auf Veruntreuung von Landesgeldern an
die Staatsanwaltschaft Innsbruck tGbermittelte. Der Betriebsrat wies auf negative
Bankkonten und eine drohende Zahlungsunfahigkeit hin, obwohl ein Leistungsver-
trag mit dem Land Tirol bestand und ,Netz" u.a. staatliche Finanzmittel im Rahmen
der COVID-19-Kurzarbeit erhielt.

Die Abt. KiJu forderte ,Netz" am 1.2.2021 zur Stellungnahme sowie zur Ubermitt-
lung von Nachweisen zur Entkraftigung der Vorwiirfe auf.

.Netz" teilte mit, dass die Inanspruchnahme der COVID-19-Kurzarbeit auf Grund
der sinkenden Betreuungsauftrage notwendig war. Weiters Ubermittelte die Unter-
nehmensleitung einen Ausdruck des Lohnjournals als Bestatigung fir die Gehalts-
zahlungen an die Mitarbeiterlnnen.

Der Steuerberater von ,Netz" bestétigte, dass das Unternehmen wirtschaftlich leis-
tungsfihig war, die Vereinbarungen mit dem Land Tirol zu erfiillen. Fillige Uber-
weisungen wurden innerhalb angemessener Fristen getdtigt.
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Auf Grund dieser Stellungnahme von ,Netz” und der tibermittelten Unterlagen wa-
ren fur die Abt. Kiju die Vorwirfe entkraftet.

Nach Ansicht des LRH sind Zahlungs- und Buchhaltungssysteme allerdings tech-
nisch voneinander unabhdngig. Ein Lohnjournal stellt keinen Nachweis flr die
Durchfiihrung von Gehaltszahlungen dar. Der LRH stellte daher kritisch fest, dass
die Abt. Kiju fur ihre Beurteilung nicht aussagekraftige Priifungsnachweise heran-
zog.

6.4. Kiindigung des Leistungsvertrages

Auf Grund der bisherigen Priiftatigkeit der Abt. Kiju fand im Marz 2021 eine Bespre-
chung zwischen der Abt. KiJu und ,Netz" Uber die weitere Zusammenarbeit statt.
Die Abt. KiJu fasste die zentralen Besprechungspunkte zusammen und formulierte
in Abstimmung mit Landesratin DI™ Gabriele Fischer Vorgaben fir eine weitere Zu-
sammenarbeit mit dem Land Tirol:

e Eswaren bis ldangstens 31.5.2021 zwei gemeinniitze GmbH zu griinden, de-
ren Unternehmensgegenstand die stationdre und ambulante Betreuung
war. Dies sollte die Umsetzung von getrennten Rechnungskreisen gewahr-
leisten.

¢ Im Rahmen dieser gemeinnitzigen GmbH waren samtliche Mitarbeiterln-
nen mit schriftlichen Dienstvertrdge anzustellen, welche den Bestimmun-
gen des Kollektivvertrages SWO-KV'8 entsprachen.

e Sdmtliche Ricklagen - sowohl hinsichtlich des Eigentums an Liegenschaf-
ten als auch des Vermogens - waren unverziglich offenzulegen.

e Eine Aufstellung aller vom Einzelunternehmen angemieteten Wohnungen
mit Adresse, Miethohe und WohnungsgrolRe sowie Angaben des Vermie-
ters und Vorlage aller schriftlichen Mietvertrdge waren unverziglich vor-
zulegen.

e Die Trennung der Rechnungskreise hinsichtlich der Leistungsbereiche sta-
tiondre und ambulante Betreuung war unverzlglich sicherzustellen.

e Der Jahresabschluss 2020 war am 31.3.2021 zeitgerecht vorzulegen.

e Eswar ein Leistungsvertrag fuir den Leistungsbereich der ambulanten Be-
treuung zu unterfertigen.

Die Abt. KiJu forderte ,Netz" in einem Schreiben zur Umsetzung der dargestellten
Vorgaben auf.

.Netz" sagte zu, zwei gemeinnitzige GmbH bis 31.5.2021 zu griinden. Diese sollten
eine getrennte Abwicklung der stationdren und ambulanten Betreuung ermogli-
chen und die getrennten Rechnungskreise sicherstellen. Auch erklarte sich ,Netz"
bereit, schriftliche Dienstvertrdge mit ihren Mitarbeiterinnen abzuschliel3en. Der
Leiter von ,Netz" teilte mit, dass das Unternehmen Uber keine Riicklagen verfligte
und Ubermittelte eine Aufstellung der genutzten Wohnungen. Eine Saldenliste fir

'8 Im Jahr 2016 erfolgte eine Umbenennung des "BAGS Kollektivvertrages" in "SWO-Kollektivvertrag".
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das Wirtschaftsjahr 2020 wurde bereits vorgelegt. Die Bereitstellung einer Ergeb-
nisrechnung wurde zusagt. Er vertrat die Ansicht, dass bereits ein Leistungsvertrag
fur die ambulante Betreuung vorlag.

Jedoch ergaben sich in weiterer Folge Uneinigkeiten u.a. Gber

e die Anwendung eines Normkostenmodells fiir die Festlegung des Tagsat-
zes,

e die Akzeptanz von Kostenkomponenten im Rahmen des Verwaltungsauf-
wandes (,Overhead"),

e die Notwendigkeit der neuerlichen Beantragung einer Bewilligung fir die
neu zu griindenden Gesellschaften,

e die Notwendigkeit einer geteilten Geschaftsfiihrung (wirtschaftlich und
fachlich) und die erforderliche Anzahl der Geschéftsfiihrer sowie

e die bewilligte Maximalauslastung iHv 14 Betreuungsplatzen.

Im Mai 2021 befasste sich die Abt. KiJu daraufhin mit Moglichkeiten fir die Beendi-
gung der Zusammenarbeit sowie der damit verbundenen Kindigung der mind-
lichen und schriftlichen Leistungsvertrage des Landes Tirol mit ,Netz".

Im Juni 2021 fand eine Besprechung der Abt. Kiju mit Landesratin DI Gabriele
Fischer und der Abt. Justiziariat Uber die Moglichkeit der Beendigung der Zusam-
menarbeit mit ,Netz" statt.

Im August 2021 verfasste die Abt. KiJu eine Sachverhaltsdarstellung fir die zustan-
dige Landesratin. Zentraler Inhalt waren die Feststellungen im Rahmen der wirt-
schaftlichen Aufsicht, dass ,Netz" im Wirtschaftsjahr 2017 die verrechneten Stun-
den nicht zur Ganze erbrachte. Zudem realisierte das Einzelunternehmen trotz
mehrfacher Aufforderung der Abt. KiJu die von ihr ab 1.1.2017 zugesagte Trennung
des Rechnungswesens fir die Leistungsbereiche ambulante und stationdre Betreu-
ung nicht. Folglich war es nicht mdéglich, Aufwendungen, Erldse und die daraus
resultierenden Gewinne oder Verluste den Leistungsbereichen zuzuordnen. Das
Rechnungswesen ermoglichte ausschliel3lich eine Gesamtdarstellung des Einzel-
unternehmens.

Die Abt. KiJu informierte im September 2021 ,Netz" letztmalig schriftlich Gber die
Voraussetzungen flr eine weitere Zusammenarbeit. Zentrale Bedingungen waren
u.a.

e Es waren vollstandige und korrekte Verwendungsnachweise gemaR Leis-
tungsvertrag zu Gbermitteln.

e Fir die Leistungen der vollen Erziehung, der Unterstlitzung der Erziehung
sowie Leistungen an Dritte war eine GmbH zu griinden, wobei eine strikte
Trennung der Rechnungskreise fir alle Leistungsbereiche sicherzustellen
war.

e Neben der stationdren Betreuung hatte ,Netz" auch einen schriftlichen
Leistungsvertrag flr die ambulante Betreuung basierend auf rechtskrafti-
gen Bewilligungen abzuschliel3en.
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Reaktion ,Netz"

Fragen 48 u. 49

Kindigung
Frage 50

e Das Einzelunternehmen verfligte fir die ambulante und stationdre Betreu-
ung Uber rechtskrdftige Bewilligungen gemaR TKJHG. Der Leiter von ,Netz"
wurde aufgefordert, eine schriftliche Erklarung zu unterfertigen, dass die
Bewilligung bzw. der Betrieb nach dem TKJHG im Rahmen dieses Einzelun-
ternehmens nicht mehr ausgelibt wird. Eine Pénale ware bei Verstol’ ge-
gen diese Erkldrung zu bezahlen.

e Fir die kinftige Leistungsabrechnung wurde die Optierung und Imple-
mentierung des Normtagsatzes vorausgesetzt.

e Mit allen Mitarbeiterinnen der ambulanten und stationdren Betreuung wa-
ren schriftliche Dienstvertrdge abzuschliel3en.

Die Bedingungen waren bis Janner 2022 umzusetzen. Die Abt. KiJu forderte ,Netz"
auf, bis Oktober 2021 mitzuteilen, ob die genannten Bedingungen akzeptiert wer-
den. Sollte ,Netz" diesen Bedingungen nicht zustimmen, kiindigte die Abt. Kiju die
Vertragskindigung an.

Der Leiter von ,Netz" stimmte diesen Voraussetzungen nicht zu, da gravierende
Auffassungsunterschiede hinsichtlich der weiteren Zusammenarbeit bestanden.
Zudem forderte er die Kldrung u.a. folgender Sachverhalte ein:

e Er wies darauf hin, dass er eine Trennung von Geschdftsfeldern und Rech-
nungskreisen vor der Grindung einer GmbH nicht zugesichert hatte.

e Die bestehende Bewilligung fiir die stationdre Betreuung und die darin ent-
haltene Maximalauslastung von 14 Personen ermdglichte weder einen
kostendeckenden Betrieb noch eine wirtschaftliche Fiihrung der zu griin-
denden Gesellschaft.

e Weiters vertrat er die Auffassung, dass fur die Festlegung einer maximalen
Anzahl an Betreuungspldtzen keine gesetzliche Grundlage im TKJHG be-
stand.

e Der Vorhalt, dass Personalkosten pauschal angesetzt und Uberschisse im
stationdren Bereich erwirtschaftet wurden, erforderte Klarungsbedarf.

e Sollte ein Mangel in der Bilanzierung festgestellt werden, forderte er, dass
die Abt. KiJu eine Mangelbehebung anordnete.

e Die Konditionen der abgeschlossenen Vertrdge waren nicht einvernehm-
lich-konsensual vereinbart, sondern einseitig diktiert worden. Dies betraf
insbesondere die Vorgaben fir den Verwaltungs- und Fiihrungsaufwand.

Im Oktober 2021 stellte die Abt. Kiju in Abstimmung mit Landesratin DI" Gabriele
Fischer fest, dass die von Seiten der Einrichtung ,Netz" gestellten Forderungen
nicht erfullbar waren und daher die Zusammenarbeit zu beenden war.

Der zwischen dem Land Tirol und ,Netz" abgeschlossene Leistungsvertrag legte
fest, dass beiden Vertragsparteien eine Kiindigung unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von sechs Monaten méglich war. Die Kiindigung hatte schriftlich zu er-
folgen.
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Tab. 1:

Das Land Tirol kiindigte am 21.10.2021 den Leistungsvertrag fir stationdre Betreu-
ungsleistungen (volle Erziehung) und den mundlichen Vertrag fiir ambulante Be-
treuungsleistungen (Unterstitzung der Erziehung) unter Einhaltung der vertrag-
lichen Kuindigungsfrist zum 30.4.2022.

Am selben Tag informierte die Abt. KiJu die Referate fir KiJu der BVB Gber die Kiin-
digung der Vertrdge und teilte mit, dass neue Beauftragungen von ,Netz" im Rah-
men der stationdren Betreuung nicht mehr erfolgen konnten. Im Rahmen der am-
bulanten Betreuung waren Beauftragungen nur mehr befristet bis 30.4.2022 mog-
lich.

Eine Darstellung der weiteren Entwicklung erfolgt im Kapitel 7.3 ,Ubernahme durch
das SOS-Kinderdorf".

6.5. Leistungsentgelte des Landes Tirol und Mittelverwendung

Das Land Tirol bezahlte ,Netz" in den Wirtschaftsjahren 2010 bis 2022 Tagsatze fur
stationdre Betreuungsleistungen und Stundensétze fiir ambulante Betreuungsleis-
tungen. Die Festsetzung der angewendeten Tag- und Stundensdtze basierte
grundsatzlich auf Regierungsbeschliissen.

Tag- und Stundensatze fir die stationdre und ambulante Betreuung der
Jahre 2009 bis 2022 (Quelle: Regierungsbeschlisse; Darstellung: LRH)

Stationdre Betreuung

Tagsatz gultig ab Tagsatz in € Regierungsbeschluss
1.1.2010 148,12 8.6.2010
1.2.2015 151,20 7.4.2015
1.2.2017 153,00 4.7.2017
1.2.2020 156,60 5.5.2020
1.2.2021 159,60 22.12.2020

Ambulante Betreuung

Stundensatz giiltig | Stundensatz in

Regierungsbeschluss

ab €
1.1.2009 43,60 kein Beschluss
1.1.2015 49,60 11.11.2014
1.2.2015 50,60 17.3.2015
1.2.2016 51,30 15.3.2016
1.2.2017 52,00 21.3.2017
1.2.2018 53,30 24.4.2018
1.2.2019 54,90 7.5.2019
1.2.2020 56,30 5.5.2020
1.1.2021 57,40 22.12.2020
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Frage 45

Die urspringliche Bewilligung von ,Netz" mit Bescheid von April 2000 sah eine Ab-
rechnung der Einzelleistungen im Rahmen der stationdren Betreuung vor. Ab
1.1.2010 erfolgte die Leistungsabrechnung mittels Tagsatz. Die dargestellten Erho-
hungen der Tagsdtze erfolgten auf Basis der Indexierungen des BAGS-KV bzw.
SWO-KV.

.Netz" erhielt fir die ambulante Betreuung von 1.1.2009 bis 31.12.2014 einen Stun-
densatz iHv € 43,60. Seit 1.1.2015 ist die ,Richtlinie des Landes Tirol zur Leistungs-
abgeltung der Familienbetreuung Tirol” in Kraft. Diese regelt ein einheitliches Leis-
tungsentgelt (Stundensatz) fur private Einrichtungen, die soziale Dienste gemal}
§ 20 TKJHG anbieten sowie private Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe, die
Leistungen der Unterstlitzung der Erziehung anbieten und ausschlieSlich auf Grund
eines Auftrages der ortlich zustandigen BVB herangezogen werden. Die jdhrliche
Erhohung des Stundensatzes basierte auf den Indexierungen des Kollektivvertrages
(BAGS-KV bzw. SWO-KV).

Der LRH stellte kritisch fest, dass Regierungsbeschlisse fiir Tag- und Stundensatze
in der Regel erst nach deren Inkrafttreten eingeholt wurden. Zudem holte die
Abt. KiJu fiir den von 1.1.2009 bis 31.12.2014 angewendeten Stundensatz der am-
bulanten Betreuung keinen Regierungsbeschluss gemal § 2 Abs. 3 Geschaftsord-
nung der Tiroler Landesregierung' ein.

Basierend auf diesen Tag- und Stundensdtzen erhielt ,Netz" flir seine stationdren
und ambulanten Betreuungsleistungen in den Wirtschaftsjahren 2013 bis 2022
vom Land Tirol insgesamt folgende Leistungsentgelte ausbezahlt:

Tab. 2: Leistungsentgelte der Jahre 2013 bis 2022 (Betrdge in €; Quelle: Abt. KiJu; Darstellung: LRH)

Leistungsentgelte
Jahr stationdre ambulante Summe
Betreuung Betreuung

2013 976.688 39.308 1.015.996
2014 1.134.404 117.546 1.251.950
2015 1.200.237 240.580 1.440.817
2016 1.187.716 257.210 1.444.926
2017 1.793.392 308.332 2.101.725
2018 1.595.390 707.915 2.303.305
2019 926.092 860.155 1.786.247
2020 1.047.713 818.553 1.866.267
2021 980.189 949.243 1.929.433
2022 177.653 217.609 395.262
Summe 11.019.474 4.516.452 15.535.926
Durchschnitt 2013 - 2021 1.204.647 477.649 1.682.296

19 Verordnung der Landesregierung vom 30. Mérz 1999 tber die Geschaftsordnung der Tiroler Landesregierung; idgF.
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Stationare In den Jahren 2013 bis 2016 entsprach die Belegung im Rahmen der stationdren

Betreuung Betreuung grundsatzlich der bewilligten Maximalauslastung. Bei Bedarf wurde eine
gemilR Verordnung?® zulissige Uberschreitung der Maximalauslastung in Anspruch
genommen. Diesen Betreuungsbedarf bildeten die fir diesen Zeitraum angefallen
Leistungsentgelte ab.

Das Jahr 2017 wies die hoéchsten Leistungsentgelte fir stationdre Betreuungsleis-
tungen auf. ,Netz" Gberschritt in diesem Jahr die im Bescheid vom 9.1.2012 vorge-
gebene Maximalauslastung um das Dreifache. Die Steigerung der Leistungsentgelte
iHv 51 % resultierte aus dieser Uberbelegung.

Auf Grund des Aufnahmestopps von 6.12.2017 bis 21.8.2019 durfte ,Netz" keine
,Neuklientinnen” betreuen, weshalb es in den Jahren 2018 und 2019 zu Rickgan-
gen in den bezahlten Leistungsentgelten kam.

Nach der Beendigung des Aufnahmestopps entsprachen die Belegung und die da-
mit verbundenen Leistungsentgelte wieder der bewilligten Maximalauslastung von
14 Betreuungsplatzen.

Ambulante Die Leistungsentgelte flir ambulante Betreuung wiesen einen kontinuierlichen An-

Betreuung stieg auf. Diese Entwicklung stimmte mit der Statistik der Abt. KiJu Gberein, weil die
Referate fur KiJu der BVB ,Netz" laufend mehr Klientinnen zur ambulanten Betreu-
ung zuwiesen.

Prifung der Die Leistungsvertrage sowie die Verordnungen?' tiber den Betrieb von sozialpada-

Verwendung gogischen Einrichtungen und privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sahen

der Leistungsab-  eine Prifung der sparsamen, wirtschaftlichen und zweckmaligen Verwendung der

geltung Leistungsabgeltung vor. Als Verwendungsnachweis hatte das Einzelunternehmen
.Netz" jahrlich einen Jahresabschluss bis 30. September des Folgejahres vorzule-
gen.

Die Jahresabschliisse 2013 bis 2019 von ,Netz” lagen vorerst fur den Gberpriften
Zeitraum nicht vollstandig vor. Die Abt. Kiju forderte im Marz 2021 die Nachrei-
chung von Jahresabschlissen an. ,Netz” Gbermittelte die ausstehenden Doku-
mente im April 2021.

Kritik Abt. KiJu - Der LRH stellte kritisch fest, dass die Abt. KiJu die Einhaltung der im Leistungsvertrag
Aufsicht und in den Verordnungen festgelegten Informationspflicht nicht durchgéngig kon-
trollierte.

20§ 5 Abs. 5 Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fiir den Betrieb von sozialpidagogischen
Einrichtungen erlassen werden; LGBI. Nr. 169/2014.

2 Sozialpddagogische Einrichtungen: Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fir den Betrieb von

sozialpddagogischen Einrichtungen erlassen werden (LGBI. Nr. 169/2014) bzw. Verordnung der Landesregierung vom 2. Madrz 2021, mit
der ndhere Bestimmungen Uber die im Interesse einer ordnungsgemafien Betreuung und des Kindeswohles erforderlichen Vorausset-
zungen fiir den Betrieb von sozialpadagogischen Einrichtungen erlassen werden (LGBI. Nr. 40/2021).
Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen: Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fir den
Betrieb von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, ausgenommen sozialpddagogische Einrichtungen, erlassen werden
(LGBI. Nr. 168/2014) bzw. Verordnung der Landesregierung vom 2. Mdrz 2021, mit der ndhere Bestimmungen Uber die im Interesse einer
ordnungsgemalen Betreuung und des Kindeswohles erforderlichen Voraussetzungen fir den Betrieb privater Kinder- und Jugendhil-
feeinrichtungen erlassen werden (LGBI. Nr. 41/2021).
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Frage 34

Fragen 35 bis 40

Ergebnisrechnung

.Netz" erwirtschaftete im Rahmen seiner gewohnlichen Geschaftstatigkeit jahrlich
Jahrestberschisse. In den Wirtschaftsjahren 2015 bis 2020 wies “Netz" Jahresiiber-
schiisse iHv durchschnittlich rd. 8 % der Umsatzerlose aus.

Die vom Land Tirol in den Wirtschaftsjahren 2015 bis 2020 ausbezahlten Leistungs-
entgelte entsprachen durchschnittlich 94 % der von ,Netz" realisierten Umsatzer-
|6se. Von den gesamten Umsatzerldsen entfielen 67 % auf die stationdre Betreu-
ung, 27 % auf die ambulante Betreuung und 6 % auf sonstige Leistungen.

Die Abt. KiJu teilte ,Netz” im April 2021 mit, dass die vorgelegten Gewinn- und
Verlustrechnungen Jahresiiberschiisse auswiesen, die der Einzelunternehmer
Dr. Gerald Thurnher offensichtlich am Jahresende entnommen hatte. Auf Grund der
erwirtschafteten Gewinne forderte die Abt. KiJu den Einzelunternehmer auf (letzt-
malig im August 2021), dessen Mittelverwendung nachzuweisen.

Der Einzelunternehmer bestatigte schlussendlich, dass er die in den Wirtschafts-
jahren 2018 bis 2020 realisierten Jahrestiberschisse fur Steuer- und Abgabenzah-
lungen sowie Privatentnahmen verwendete. Eine Bildung von Ricklagen wurde
nicht vorgenommen.

Die Prufkompetenzen des LRH gemdl} Art. 67 Abs. 4 TLO iVm § 1 Abs. 1 TirLRHG
sehen keine Uberpriifung von Privatvermégen vor. Eine Beurteilung der weiteren

Verwendung dieser ausgeschitteten Finanzmittel war dem LRH daher nicht mog-
lich.

Fir die Prifung der Mittelverwendung war gemald den jeweils geltenden Verord-
nungen?? bis zum 31. Marz des Folgejahres auch eine Aufstellung zu Ubermitteln,
aus welcher der Gewinn bzw. Verlust fiir die im Vorjahr erbrachten Betreuungsleis-
tungen hervorging. Die Abt. Kiju stellte ab dem Wirtschaftsjahr 2016 eine standar-
disierte Vorlage fiir die Darstellung dieser Ergebnisrechnung zur Verfligung. Diese
sollte einheitliche und aussagekraftige Informationen zur Mittelverwendung ge-
wahrleisten.

Entsprechend der Ergebnisrechnungen von ,Netz" ergaben sich fiir stationdre und
ambulante Betreuungsleistungen in den Wirtschaftsjahren 2016 bis 2020 folgende
Gewinne und Verluste:

22 Sozialpddagogische Einrichtungen: Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fur den Betrieb von

sozialpddagogischen Einrichtungen erlassen werden (LGBI. Nr. 169/2014) bzw. Verordnung der Landesregierung vom 2. Marz 2021, mit
der ndhere Bestimmungen Uber die im Interesse einer ordnungsgemafien Betreuung und des Kindeswohles erforderlichen Vorausset-
zungen fiir den Betrieb von sozialpadagogischen Einrichtungen erlassen werden (LGBI. Nr. 40/2021).
Private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen: Verordnung der Landesregierung vom 11. November 2014, mit der Richtlinien fir den
Betrieb von privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, ausgenommen sozialpddagogische Einrichtungen, erlassen werden
(LGBI. Nr. 168/2014) bzw. Verordnung der Landesregierung vom 2. Mdrz 2021, mit der ndhere Bestimmungen Uber die im Interesse einer
ordnungsgemalen Betreuung und des Kindeswohles erforderlichen Voraussetzungen fir den Betrieb privater Kinder- und Jugendhil-
feeinrichtungen erlassen werden (LGBI. Nr. 41/2021).
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Tab. 3: Ergebnisrechnungen der Wirtschaftsjahre 2016 bis 2020
(Betrage in €; Quelle: ,Netz", Abt. KiJu; Darstellung: LRH)

Ergebnis
Jahr stationdr ambulant gesamt
2016 16.358 n/a n/a
2017 293.527 51.842 345.369
2018 -16.126 189.203 173.077
2019 -49.514 203.940 154.426
2020 -44.465 59.383 14.918

Die Ergebnisrechnungen von ,Netz" wiesen fur die stationdre Betreuung ab dem
Wirtschaftsjahr 2018, in welchem auch erstmals der Leistungsvertrag mit Vorgaben
zur Mittelverwendung und einer allfdlligen Riickzahlungsverpflichtung in Kraft war,
einen Verlust aus.

In der ambulanten Betreuung lagen ab dem Wirtschaftsjahr 2017 Ergebnisrechnun-
gen vor. Diese zeigten, dass im Rahmen der ambulanten Betreuung jahrliche Ge-
winne erwirtschaftet werden konnten. Eine schriftliche Vereinbarung mit Vorgaben
fur die Mittelverwendung und Ruickzahlungsverpflichtungen (insbesondere bei der
Realisierung von Gewinnen) lag fur ambulante Betreuungsleitungen bis zuletzt
nicht vor.

.Netz" stellte keine weiteren Unterlagen zur Verfligung, welche die Angaben zur
Mittelverwendung in den Ergebnisrechnungen belegten. Eine Priifung der Ord-
nungsmaRigkeit der Mittelverwendung setzte jedoch voraus, dass die fur Betreu-
ungsleistungen realisierten Erl6se und Aufwendungen verursachungsgerecht und
getrennt von anderen Leistungsbereichen erfasst waren.

Der LRH stellte fest, dass er mit den von ,Netz" zur Verfligung gestellten Unterlagen
des Rechnungswesens die Mittelverwendung und die in den Ergebnisrechnungen
dargestellten Gewinne oder Verluste fir den ambulanten und stationdren Leis-
tungsbereich nicht nachvollziehen konnte. Das Rechnungswesen ermdglichte aus-
schliellich eine Gesamtsicht auf das Einzelunternehmen.

Fir die Beurteilung der widmungsgemalien Verwendung der vom Land Tirol an
.Netz" bezahlten Leistungsentgelte beabsichtigte der LRH eine Trennung der Leis-
tungsbereiche zu rekonstruieren. Der LRH forderte dafiir Unterlagen vom Steuer-
berater an, um eine verursachungsgerechte Zuordnung der Aufwendungen und
Ertrdge vorzunehmen.

Der Insolvenzverwalter teilte dem LRH mit, dass der Einzelunternehmer Dr. Gerald
Thurnher als Schuldner nur mehr eingeschréankt handlungsfahig war. Er war daher
nicht berechtigt, dem LRH Auskiinfte zu erteilen, wenn dies die Konkursmasse mit
Kosten belastete und damit auch die von den Gldubigern zu erwartende Insol-
venzquote unzuldssig schmadlerte.

29



Landesrechnungshof Tirol

Sonderprifung ABW & SPI - Projekt ,Netz"

30

Betreuungs-
leistungen bis
31.10.2018
(konkludenter
Vertrag)

Betreuungs-
leistungen ab
1.11.2018
(schriftlicher
Vertrag)

Die Erhebung der vom LRH beim Steuerberater angeforderten Informationen ware
mit erheblichem Zeitaufwand und Kosten verbunden gewesen. Im Sinne einer
sparsamen Mittelverwendung entschied sich der Insolvenzverwalter gegen die
Ausarbeitung der angeforderten Informationen. Zudem liel3 er fiir das Wirtschafts-
jahr 2021 keinen Jahresabschluss erstellen.

Die vom LRH angeforderten Prufungsunterlagen konnten somit nicht zur Verfa-
gung gestellt werden. Es war daher fir den LRH nicht feststellbar, ob und in wel-
chem Ausmal? ,Netz" Gewinne im Rahmen seiner stationdren und ambulanten Be-
treuungsleistungen flr das Land Tirol erzielte. Als Konsequenz konnte der LRH
keine weitergehenden Prifungshandlungen zur Beurteilung der widmungsmafRen
Mittelverwendung durch ,Netz" durchfihren.

6.6. Anspriiche des Landes Tirol gegeniiber dem Einzelunternehmen
»Netz"

6.6.1. Zivilrechtliche Anspriiche

Auf Grund der von ,Netz" im Rahmen der stationdren Betreuung im Jahr 2017 rea-
lisierten Gewinne priifte die Abt. Kiju im Jahr 2021 mit Unterstltzung der Abt. Jus-
tiziariat die Geltendmachung von zivilrechtlichen Anspriichen (Rickforderungen
von Leistungsentgelten). Landesratin Dlin Gabriele Fischer war tiber die Vorgehens-
weise informiert.

Stationdre Betreuung

Die Abt. KiJu vertrat die Ansicht, dass ,Netz” seine Betreuungsleistungen bis
31.10.2018 auf Grund eines konkludenten Leistungsvertrages mit dem Land Tirol
sowie einer Beauftragung pro Jugendlichem von den Referaten fir Kiju der BVB
erbrachte. Es lag jedoch keine schriftliche Vereinbarung vor, ob die der Kalkulation
des Tagsatzes zugrunde gelegten Betreuungsstunden jedenfalls zu leisten waren
oder diese nur eine kalkulatorische GroRe darstellten und somit als erbracht galten,
sobald die Betreuung aus sozialpddagogischer Sicht ausreichend war. Zudem gab
es keine Vorgaben, die den Umgang mit allfélligen Gewinnen bestimmten.

Da weder die Abt. Kiju im Rahmen ihrer fachlichen Aufsicht noch die Referate fur
Kiju der BVB als Auftraggeber gravierende Betreuungsmangel beanstandeten,
stellte die Abt. KiJu fest, dass ,Netz” die Leistung erbrachte und somit das verein-
barte Leistungsentgelt zustand.

Die Abt. KiJu beurteilte in Abstimmung mit der Abt. Justiziariat eine zivilrechtliche
Klage fur diesen Zeitraum daher als nicht erfolgversprechend.

Ab 1.11.2018 war ein schriftlicher Leistungsvertrag giltig. Dieser regelte u.a. den
von ,Netz" zu erbringenden Leistungsumfang, das Leistungsentgelt sowie die
Ruckerstattung von empfangenen Leistungen. Die Referate fiir KiJu der BVB erteil-
ten weiterhin die Beauftragung pro Jugendlichem und fiihrten die Uberpriifung der
Leistungserbringung sowie die Zahlungsfreigabe durch.
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Die von ,Netz" im Oktober 2021 vorgelegten Verwendungsnachweise wiesen fir
die stationdre Betreuung in den Wirtschaftsjahren 2018 bis 2020 Verluste aus
(2018: € -16.126; 2019: € -49.514; 2020: € -44.465). Die Amtssachverstandige des
Wirtschaftsbereiches der Abt. KiJu stellte daher fest, dass sich auf Grund der vorge-
legten Verwendungsnachweise und unter Berticksichtigung der Auslastung der be-
willigten Betreuungskapazitaten keine Ruickforderungsanspriche fur das Land Tirol
gegenliber ,Netz" ergaben. Sie wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass im
Rechnungswesen allerdings nach wie vor keine Trennung der Leistungsbereiche
implementiert war.

Die Abt. KiJu vertrat die Ansicht, dass es auf Grund fehlender getrennter Abrech-
nungskreise fur die Leistungsbereiche nicht méglich war, allfallige Gewinne fir den
stationdren Bereich zu ermitteln. Die Abt. Kiju stellte fest, dass sie einen einklagba-
ren Rickforderungsbetrag nicht beziffern und belegen konnte. Eine zivilrechtliche
Klage erschien daher ebenfalls nicht erfolgversprechend.

Ambulante Betreuung

Die Abt. KiJu erteilte ,Netz" im Oktober 2020 die Bewilligung zum Betrieb einer pri-
vaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung zur Erfillung der Aufgaben der Kinder-
und Jugendhilfe gemal § 41 Abs. 2 lit. a bis e TKJHG.

Die Abt. KiJu war der Ansicht, dass ,Netz" seine Betreuungsleistungen ab der Erlas-
sung des Bescheides auf Grund eines konkludenten mindlichen Leistungsvertra-
ges mit dem Land Tirol erbrachte. Ein schriftlicher Leistungsvertrag zwischen dem
.Netz" und dem Land Tirol lag fiir die ambulante Betreuung bis zur Beendigung der
Zusammenarbeit nicht vor. Die im Rahmen der ambulanten Betreuung zu erbrin-
genden Leistungen regelte der Bescheid.

Die Beauftragung, die Priifung der Leistungserbringung und die Zahlungsfreigabe
erfolgten sowohl vor als auch nach der Bewilligung durch die Referate fur Kiju der
BVB. Die Leistungsabgeltung bestimmte ab 1.1.2015 die ,Richtlinie des Landes Tirol
zur Leistungsabgeltung der Familienbetreuung in Tirol".

Die Abt. KiJu war der Ansicht, dass die Referate fir Kiju der BVB die Leistungserbrin-
gung Uberpriften und die Leistungsentgelte unter Berlicksichtigung der ,Richtlinie
des Landes Tirol zur Leistungsabgeltung der Familienbetreuung in Tirol“ ausbezahl-
ten. Da auch keine schriftliche zivilrechtliche Vereinbarung mit dem Land Tirol vor-
lag, welche ,Netz" nachweislich zur Riickzahlung allfélliger im Rahmen der ambu-
lanten Betreuung realisierten Gewinne verpflichtete, stellte sie keine Ruckforde-
rungsanspriiche des Landes Tirol gegentiber ,Netz" fest.
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Geltendmachung von Riickforderungsansprichen durch das Land Tirol

In einem gerichtlichen Verfahren zur Geltendmachung von allfélligen Rickforde-
rungsanspriichen liegen die Beweislast sowie das Prozesskostenrisiko beim
Land Tirol. Die Abt. Kiju entschied sich auf Grund der dargestellten Uberlegungen,
keine Rickforderungsanspriche von Leistungsentgelten flr die stationdre und am-
bulante Betreuung geltend zu machen.

6.6.2. Strafrechtliche Anspriiche

Wird einer Behorde oder offentlichen Dienststelle der Verdacht einer Straftat be-
kannt, die ihren gesetzmaRigen Wirkungsbereich betrifft, so ist sie zur Anzeige an
die Kriminalpolizei oder Staatsanwaltschaft verpflichtet (§ 78 Abs. 1 StPO%3).

Die Abt. KiJu prufte daher auch die Geltendmachung von strafrechtlichen Anspri-
chen. Landesratin DI Gabriele Fischer war weiterhin in das Vorgehen involviert.

Auf Grund fehlender getrennter Abrechnungskreise war es der Abt. KijJu nicht mog-
lich, allfdllige Gewinne oder eine nicht widmungsgemalie Mittelverwendung fir
den stationdren Bereich nachzuweisen. Die Abt. Kiju stellte auch keine Anhalts-
punkte in der nicht realisierten Trennung der Abrechnungskreise fest, die eine vor-
satzliche Vermogensschadigung durch ,Netz” erkennen lieRRen. Folglich lag kein
Anfangsverdacht fur die Verwirklichung eines Straftatbestandes (z.B. Betrug gemaf(3
§§ 146 ff StGB?¥) vor. Die Abt. KiJu Ubermittelte daher keine Sachverhaltsdarstellung
an die Staatsanwaltschaft.

Dem LRH war es im Rahmen seiner Prifungstatigkeit nicht moglich, mit den zur
Verfligung gestellten Unterlagen die Mittelverwendung und allfallig realisierte Ge-
winne in den Leistungsbereichen der stationdren und ambulanten Betreuung von
.Netz" zu rekonstruieren. Fur die Beurteilung, ob eine Vermdgensschadigung vorlag
und ob ,Netz" diese vorsatzlich begangen hatte, waren weitergehende Ermitt-
lungsmalinahmen erforderlich gewesen, welche dem LRH nicht zur Verfligung
standen.

3 Strafprozessordnung 1975 (StPO); BGBI. Nr. 631/1975 idF BGBI. | Nr. 243/2021.
24 Bundesgesetz vom 23. Janner 1974 tber die mit gerichtlicher Strafe bedrohten Handlungen (Strafgesetzbuch - StGB); BGBI. Nr. 60/1974

idF BGBI. | Nr. 242/2021.
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% Insbesondere auf Grund von Mitteilungen tber den Verdacht der Gefahrdung des Kindeswohles, Mitteilungen auf Grund berufsrechtli-
cher Verpflichtungen, Meldungen betroffener Minderjahriger selbst, konkreter und glaubhafter Mitteilungen Dritter oder Wahrnehmun-

7. Fachliche Aspekte der Betreuungsleistungen des Einzel-
unternehmens ,Netz"

7.1. Hilfeplanverfahren der Bezirksverwaltungsbehorden

Gemal § 37 TKJHG hat der Kinder- und Jugendhilfetrager (Land Tirol) bei Verdacht®
der Gefdhrdung von Minderjdhrigen eine Gefahrdungsabklarung einzuleiten. Diese
besteht aus der Erhebung des Sachverhalts®, der den Verdacht der Kindeswohlge-
fahrdung begriindet sowie der Einschdtzung, ob eine Kindeswohlgefdhrdung vor-
liegt (Gefdhrdungseinschatzung).

Ergibt die Gefdhrdungseinschdtzung, dass eine Kindeswohlgefdhrdung vorliegt,
und kann das Kindeswohl auf eine andere Weise nicht sichergestellt werden, so hat
die BVB gemal? § 38 TKJHG ein Hilfeplanverfahren durchzufiihren.

Im Hilfeplanverfahren ist als Grundlage fur die Ausgestaltung von Erziehungshilfen
ein Hilfeplan mit dem Ziel der Gewdhrleistung der angemessenen sozialen, psychi-
schen und korperlichen Entwicklung und Ausbildung der betroffenen Minderjahri-
gen zu erstellen.?’

Der Hilfeplan hat Feststellungen tber den Bedarf, die zu gewahrende Art der Hilfe
und die notwendigen Leistungen zu enthalten und jene Schritte zu benennen, die
eine weitere Kindeswohlgefdhrdung abwenden sollen. In angemessenen Zeitab-
standen ist zu Uberprifen, ob die gewahlte Erziehungshilfe weiterhin geeignet und
notwendig ist.

Der LRH Gberprifte fir den Zeitraum 2019 bis 2021 stichprobenartig die Hilfeplane
der von ,Netz" in stationdrer Betreuung untergebrachten Minderjdhrigen. Der LRH
stellte dabei fest, dass die Hilfepldane ordnungsgemal erstellt wurden. Sie beinhal-
teten umfangreiche Beschreibungen zur aktuellen Lebenssituation und Vorge-
schichte der Minderjdhrigen (u.a. auch die bisherigen Hilfen/Unterstlitzungsange-
bote). Zudem enthielten die Hilfepldne ausfiihrliche Problembeschreibungen und
darauf aufbauend konkrete kurz- und langfristige Ziele der Betreuung.

Gemal § 8 Abs. 3 TKJHG hat der Kinder- und Jugendhilfetrdger (Land Tirol) zur Be-
urteilung der Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe Wirkungsprifungen vorzu-
nehmen. Der LRH ersuchte deshalb die Abt. Kiju um Ubermittlung der Wirkungs-
prifungen betreffend ,Netz".

gen im Rahmen der dienstlichen Tatigkeit, der im Bereich der Kiju titigen Personen.

26 7.B. durch Gesprache (mit den betroffenen Minderjdhrigen, Eltern und Betreuern), Besuche am Wohn- oder Aufenthaltsort der Minder-
jahrigen, Stellungnahmen/Gutachten von fachlich qualifizierten Personen, psychologische und medizinische Befunde zum bisherigen

Geschehen.

¥ Dabei sind die betroffenen Minderjahrigen und deren Eltern bzw. andere mit Pflege und Erziehung betraute Personen an der Hilfepla-

nung zu beteiligen.
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Der LRH stellte kritisch fest, dass keine zentralen Wirkungsanalysen von Seiten der
Abt. KiJu vorlagen. Die Abt. KiJu verwies auf die Protokolle zu den Hilfeplanverfahren
der einzelnen BVB.

Der LRH sichtete diese Protokolle, die im Rahmen sogenannter Hilfeplangespréche
verfasst wurden. Er stellte fest, dass unter Bezugnahme von Betreuungsberichten
(Verlaufs-, Zwischen- und Abschlussberichte) der jeweilige Stand hinsichtlich der
Zielerreichung ermittelt wurde.

Die Protokolle gaben darliber Auskunft, ob eine Betreuung verldangert oder beendet
werden sollte. Im Fall der Beendigung der Betreuung stellte die BVB fest, ob die
vereinbarten Ziele erreicht wurden oder nicht.

Der LRH sah in den umfangreichen Aufzeichnungen zu den Betreuungsverlaufen
(Protokolle und Betreuungsberichte) eine gute Datenbasis, um darauf aufbauend
die geforderten Wirkungsprifungen vorzunehmen.

Der LRH empfiehlt daher, dass die Abt. KiJu durch einen Vergleich der Betreuungs-
verldufe innerhalb einer Einrichtung oder auch zwischen verschiedenen sozialpa-
dagogischen Einrichtungen wesentliche Faktoren identifiziert, welche die Betreu-
ungsverlaufe begiinstigen oder negativ beeinflussen. So kénnten Ursachen z.B. von
Betreuungsabbrlichen, aber auch von erfolgreichen Betreuungsverlaufen (Erfolgs-
faktoren) festgestellt und die angewendeten Erziehungshilfen bewertet werden
(Wirkungsmessung).

Hinsichtlich der Empfehlung wird mitgeteilt, dass die Kinder- und Jugendhilfe sich
bereits im Jahr 2018 mit dem Thema der Wirkfaktoren befasste. In einer Arbeits-
gruppe mit Vertreterinnen aus acht Bundesidndern wurden Leitlinien fiir eine ge-
lingende Hilfeplanung in der ,Vollen Erziehung” (zentrale Wirkfaktoren) erarbeitet.
Diese Wirkfaktoren (Kombination aus inhaltlichen Indikatoren und Angaben zur
Zielerreichung, Betreuungsverlauf und -beendigung) finden sich zwischenzeitlich
im Hilfeplanverfahren wieder. Um ,die Wirkung” im Anschluss an Betreuungen zu
,messen”, gibt es bereits konkrete Uberlegungen, wie derartige Auswertungen aus
dem neuen EDV-System ,SOKI” erfolgen kénnen. Z.B. sollen Zielerreichung und Be-
treuungsabbriiche detaillierter erhoben und inhaltliche Indikatoren definiert wer-
den. Die mit ,MVE" kombinierte Auswertung kann zur (Weiter-)Entwicklung pas-
sender Hilfen fiir Kinder und Jugendlichen beitragen.

7.2. Fachliche Aufsicht durch die Abteilung Kiju

Bei der Erfullung der Aufgaben und der Ausgestaltung der Leistungen der offentli-
chen Kinder- und Jugendhilfe hat gemaR § 3 Abs. 1 TKJHG das Wohl der Minderjdh-
rigen und ihr Recht auf gewaltfreie Erziehung im Mittelpunkt zu stehen. Gemalt § 4
Abs. 4 TKJHG obliegt der Landesregierung die Fachaufsicht tiber soziale Dienste der
Kinder- und Jugendhilfe, sozialpadagogische Einrichtungen und private Kinder-
und Jugendbhilfeeinrichtungen.
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Bis zum Jahr 2017 fanden jahrliche Einrichtungsbesuche und/oder Fachaustausch-
Treffen mit den Referaten fiir Kiju der BVB statt. Die Ruckmeldungen der BVB
(v.a. Stadtmagistrat Innsbruck und Bezirkshauptmannschaft Innsbruck) zu ,Netz"
waren Uberwiegend positiv. Vereinzelt berichteten die BVB von fehlenden Ab-
schlussberichten und ausstandigen Betreuungskonzepten im Rahmen der Betreu-
ungstdtigkeiten von ,Netz".

Ab dem Jahr 2018 setzte eine umfangreiche fachliche Priftatigkeit der Abt. Kiju bei
,Netz" ein. Grund hierfir war die Uberschreitung der Maximalbelegung im
Jahr 2017 und dem daraus resultierenden Aufnahmestopp.

Parallel dazu fanden (fachliche) Aufarbeitungen mehrerer Todesfélle von Minder-
jahrigen, welche von ,Netz" stationar oder ambulant betreut wurden, statt. Zu ein-
zelnen Beschwerden Uber ,Netz” gab es ebenfalls fachliche Prifungen.

Schliel3lich leitete die Abt. KiJu ab dem Februar 2021 umfangreiche Erhebungen
und Untersuchungen auf Grund einer Beschwerde des Betriebsratsvorsitzenden
von ,Netz" ein. Der Betriebsratsvorsitzende tibermittelte in diesem Zusammenhang
eine Mangelliste, die im Kapitel 7.2.7. ausfuhrlich behandelt wurde.

Die genannten Aufsichtstatigkeiten der Abt. KiJu werden in den nachfolgenden
Kapiteln in chronologischer Reihenfolge beschrieben:

7.2.1. Beschwerde tiber die Koordinatorin

Am 2.12.2016 berichtete eine Mitarbeiterin der Abt. KiJu abteilungsintern tber eine
Wahrnehmung betreffend die Koordinatorin?® von ,Netz".

Gemal? dieser Beschwerde fand im Zuge einer Aufnahme eines Jugendlichen am
19.10.2016 ein Gesprach mit ,Netz" statt, bei dem die neue Koordinatorin von
.Netz" ,augenscheinlich Alkohol oder dhnliche berauschende Mittel konsumiert
hatte, was sich auf unprofessionelle Art auf das Gesprach ausgewirkt habe."

Der fur die fachliche Aufsicht zustandige Mitarbeiter der Abt. Kiju ersuchte am
5.12.2016 den Leiter von ,Netz" um eine schriftliche Stellungnahme zu der vorge-
brachten Beschwerde.

In der am 8.12.2016 Ubermittelten schriftlichen Stellungnahme erklarte der Leiter
der Einrichtung die ,Disponiertheit” der Koordinatorin damit, dass sie an diesem
Tag krank gewesen wdre und daher Medikamente eingenommen hatte. Zudem
hatte sie auf Grund der Erkrankung in der Nacht zuvor kaum Schlaf gefunden. Der
Leiter hatte ihr nahegelegt, sich zumindest fir diesen Tag krank zu melden. Sie
hatte das Gesprach aber noch begleiten wollen.

28 Diese war als Assistentin der Geschiftsfiihrung fur die Koordination der Betreuungsleistungen von ,Netz" zustandig.
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Der Leiter rdumte ein, dass es wohl besser gewesen ware, anzuweisen, dass sie
unmittelbar diesen Arbeitstag abbricht. Er kdnne aber vollstdndig ausschlielen,
dass die Koordinatorin an diesem Tag anderweitig beeintrachtigt war.

Der Einrichtungsleiter bot der Abt. KiJu an, die Koordinatorin persénlich besser ken-
nen zu lernen. Laut Auskunft der Abt. KiJu erfolgte eine telefonische Kontaktauf-
nahme mit der Koordinatorin. Zu einem persdnlichen ndheren Kennenlernen sei es
nicht mehr gekommen, da die Koordinatorin zu einem spateren Zeitpunkt nicht
mehr bei ,Netz" beschaftigt gewesen war.

Laut Auskunft des fir die fachliche Aufsicht zustandigen Mitarbeiters stand in die-
ser Angelegenheit Aussage gegen Aussage und es erfolgten daher keine weiteren
Schritte der fachlichen Priifung.

7.2.2. Fachliche Priifung im Zuge des Aufnahmestopps

Am 2.7.2018 legte der Fachbereich der Abt. Kiju einen Zwischenbericht tUber die
Priifung von ,Netz" im Zusammenhang mit der Uberbelegung und dem daraus re-
sultierenden Aufnahmestopp vor.?° Die Hauptergebnisse dieses Zwischenberichtes
waren folgende:

Im Rahmen von Aufsichtsbesuchen bei den BVB und im Wege eines Rundmails
wurden von sieben BVB Riickmeldungen gegeben, dass es keine Schwierigkeiten in
der Zusammenarbeit und keine fachlichen Mangel gab. ,Netz" sei die einzige Ein-
richtung in Tirol, welche ,hochriskante Félle Gberhaupt Gbernehmen wiirde.”

Eine BVB meldete Probleme im Rahmen der Zusammenarbeit mit ,Netz": fehlender
Abschlussbericht, fehlendes Betreuungskonzept, Verrechnung von Lebenshal-
tungskosten (obwohl der Minderjahrige arbeitete), Verdacht der mangelnden Ab-
grenzung eines Betreuers gegentiber einem Minderjahrigen. Eine ndhere Untersu-
chung der Abt. KiJu in dieser Angelegenheit ergab jedoch, dass sich riickblickend
betrachtet eine oppositionelle Haltung gegentiber der BVB (KiJu) und mangelnde
Abgrenzung des Betreuers nicht bestatigen liel3.

Anhand von drei Fallbeispielen untersuchte die Abt. Kiju, wie viele Betreuungsstun-
den, Intervisionen, Supervisionen, Fallbesprechungen und Zusatzstunden von Sei-
ten ,Netz" geleistet wurden. Die Untersuchung ergab, dass im Jahr 2017 die verein-
barten 60 Betreuungsstunden pro Monat und Jugendlichen nicht geleistet wurden.

29 Diesem Zwischenbericht war u.a. ein Aufsichtsbesuch am 16.4.2018 bei ,Netz" vorangegangen.
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Im Rahmen der fachlichen Aufsicht erfolgte auch eine Uberpriifung der Qualifika-
tion der Mitarbeiterlnnen. Von den 47 Mitarbeiterlnnen waren 27 im Sinne des § 7
Abs. 2 TKJHG® qualifiziert (Stand: 20.6.2018). Bei 12 Mitarbeiterinnen lagen noch
keine Qualifikationsnachweise vor und 8 Mitarbeiterlnnen waren nach Ansicht der
Abt. KiJu nicht qualifiziert.

Eine Mitarbeiterfluktuation, welche die fachliche Begleitung der zu betreuenden
Minderjdhrigen nicht gewahrleisten wiirde, konnte die Abt. Kiju nicht feststellen.

.Netz" Ubermittelte der Abt. KiJu eine Supervisorinnen-Liste. Fiinf von sechs Super-
visorlnnen waren einschlagig ausgebildet, bei einer Supervisorin fehlte noch der
Nachweis.

7.2.3. Mangelbehebungsbescheid

Stellt die Landesregierung, insbesondere bei der Uberpriifung einer Einrichtung,
behebbare Mdngel fest, so hat sie gemal § 22 Abs. 9 TKH)G deren Trager die Behe-
bung dieser Mangel innerhalb einer angemessen festzusetzenden Frist aufzutra-
gen.

Im Rahmen eines weiteren Aufsichtsbesuchs am 27.2.2019 nahm die Abt. KiJu neu-
erlich Einsicht in die Unterlagen von ,Netz" und Uberprifte, inwieweit die zu er-
bringenden Stunden durch qualifiziertes Personal erfullt wurden. Dabei stellte die
Abt. KiJu wiederum fest, dass funf Mitarbeiterlnnen nicht im Sinne des §7
Abs. 2 TKJHG qualifiziert waren.

Daher trug die Landesregierung mit Bescheid vom 31.5.2019 ,Netz" die Behebung
von Mangeln durch nachstehende Auftrage auf (Mdngelbehebungsbescheid):

1. Der Trager hatte bis langsten 31.10.2019 unaufgefordert und schriftlich nachzu-
weisen, dass alle Mitarbeiterlnnen in der sozialpddagogischen Betreuung die Aus-
bildungen im Sinne des § 7 Abs. 2 TKJHG abgeschlossen hatten.

2. Langstens 14 Tage vor Arbeitsbeginn einer neuen Mitarbeiterin/eines neuen Mit-
arbeiters waren dem Amt der Tiroler Landesregierung, Abt. KiJu, schriftlich und un-
aufgefordert bis 31.12.2020 der Qualifikationsnachweis im Sinne § 7 Abs. 2 oder
3 TKJHG sowie Strafregisterbescheinigungen (nicht alter als 3 Monate) vorzulegen.

In den Monaten nach Erlassung des Mangelbehebungsbescheides erfllte ,Netz"
schrittweise die Qualifikationserfordernisse (Mitarbeiterlnnen schlossen die erfor-
derlichen Ausbildungen ab oder verlieRen die Einrichtung). Am 6.4.2020 sah die
Abt. KiJu schlief3lich alle Mitarbeiterlnnen von ,Netz" als qualifiziert an.

39 Als fachlich qualifiziert gelten insbesondere Personen, die eine Ausbildung an einer Akademie, einer Hochschule, einer Universitét
oder an einer anderen Ausbildungseinrichtung abgeschlossen haben, die besondere Kenntnisse in den Bereichen der Padagogik, der
Familienpadagogik, der Sozialpadagogik, der Sozialarbeit, der Erziehungswissenschaften, der Psychologie und Psychotherapie vermit-

telt.
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7.2.4. Aufarbeitung von Todesfillen

Im Zeitraum von Dezember 2017 bis August 2020 kam es zu sechs Todesféllen von
Minderjahrigen, welche Betreuungsleistungen gemald TKJHG (stationdr oder ambu-
lant) erhielten. Die Todesfille waren auf den Missbrauch von Suchtmitteln zurlick-
zufthren.

Eine Untersuchung der Abt. KiJu Anfang des Jahres 2021 ergab, dass sich von diesen
sechs Minderjahrigen zwei in stationarer Betreuung durch ,Netz" befanden. Bei drei
Minderjdhrigen lag eine ambulante Betreuung durch ,Netz" vor. Bei einem Minder-
jahrigen lagen keine Betreuungsleistungen von ,Netz" vor.

Die Todesfalle wurden von der Abt. KiJu aufgearbeitet, indem Dokumentationen
angefordert, Fallverlaufe recherchiert und Zeitleisten angefertigt wurden. Weiters
erfolgten Besprechungen mit den in der Betreuung beteiligten Fachkréften, der je-
weiligen Leitung der Einrichtung, der Leitung der zustdndigen Referate fir Kiju der
BVB, sowie den Sozialarbeiterinnen in der Fallfiihrung. In den Besprechungen wur-
den die Betreuungsverlaufe analysiert und allféllige Verbesserungen im Ineinander-
greifen von Hilfen thematisiert.

Im Rahmen der Aufarbeitung des ersten Todesfalles - die betreffende Minderjahrige
wurde stationdr von ,Netz” betreut - wurden fallibergreifende Problem- und Fra-
gestellungen diskutiert und am 19.3.2018 in einem Ergebnisprotokoll inklusive An-
regungen festgehalten. Das Ergebnisprotokoll beinhaltete wu.a. folgende
Punkte/Anregungen:

e Zuganglichkeit fur Hilfen bei Suchtfamilien, Konsumverhalten Gber meh-
rere Generationen

» Anregung 1: Friher Ansatz von Hilfen; Hilfen bei Eltern mit Suchtthe-
matik besonders wichtig.

» Anregung 2: Neben augenscheinlichen Kriterien/ Hinweisen auf Sucht-
probleme sind die Bindungsmuster in der Familie zu eruieren, um im
Rahmen der ambulanten Betreuung bei bereits bestehenden Bin-
dungsproblemen professionell agieren zu kénnen.

» Anregung 3: Ausreichend Supervision (auch Einzelsupervision) fiir So-
zialarbeiterlnnen.

» Anregung 4: KiJu der BVB muss mit ausreichend personellen Ressour-
cen ausgestattet sein, um bei Gefdhrdungsabklarungen Einblick in die
Familiendynamik zu bekommen; derzeit meist nur Momentaufnah-
men.

e Einige von ,Netz" betreute Minderjahrige hatten Besucherlnnen bei sich,
die nicht weggewiesen werden konnten. lhre Anwesenheit in Dauer und
Haufigkeit schadete dem Entwicklungsprozess. Die Betreuten konnten sich
schwer abgrenzen. Nachtkontrollen, sogar in Begleitung von Security-Per-
sonen, fihrten auch zu keinen befriedigenden Lésungen.
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Der LRH bewertete den fachlichen Austausch tber die fallibergreifenden Problem-
und Fragestellungen positiv, um allfdllige Verbesserungspotenziale in der Betreu-
ung festzustellen.

Im Rahmen dieses Fachaustausches erkundigte sich ,Netz" auch nach den recht-
lichen Moglichkeiten, ,unerwiinschte Besucherlnnen” wegzuweisen. Die Abt. Kiju
sagte eine Ruickmeldung zu.

Der LRH stellte kritisch fest, dass keine Riickmeldung an ,Netz" erfolgte.

Der LRH regte an, dass sich die Abt. Kiju mit dem Thema ,Wegweisungsmoglich-
keiten” rechtlich auseinandersetzt. Beispielsweise kénnte in Zusammenarbeit mit
der Abt. Justiziariat ein Handlungsleitfaden zum Umgang mit diesem Thema ent-
wickelt und den sozialpddagogischen Einrichtungen zur Verfligung gestellt werden.

7.2.5. Exkurs: Unterstiitzung fiir suchtgefihrdete und suchterkrankte Minder-
jahrige

Auf Grund der dargestellten Todesfille suchterkrankter Minderjghriger wurde Ende
des Jahres 2020 auf Initiative von Landesratin DI Gabriele Fischer die Arbeits-
gruppe (AG) ,Untersttzung fur suchtgefahrdete Minderjahrige” gegriindet.
Die AG bestand jeweils aus Vertreterinnen:

e der Kinder- und Jugendpsychiatrie Hall in Tirol (KJP),

e der Kinder- und Jugendheilkunde der Universitatsklinik Innsbruck,

e der Abt. KiJu und der BVB Innsbruck Land (Kiju),

e der Einrichtung Chill Out®',

e der Drogenberatung 2632 sowie

e der Kinder- und Jugendanwaltschaft fur Tirol.

Diese AG sollte Verbesserungsvorschldge im Rahmen der Betreuung/Versorgung
von suchterkrankten oder suchtgefdahrdeten Minderjahrigen entwickeln.

In den Monaten Dezember 2020 bis Februar 2021 fanden vier Sitzungen der
AG ,Unterstltzung fur suchtgefdhrdete Minderjdhrige” statt.

31 Chill Out ist eine niederschwellige Einrichtung in Innsbruck fir wohnungslose Jugendliche und junge Erwachsene, die sich in unter-
schiedlichen Problemlagen befinden und Unterstiitzung benétigen.
3276 ist eine Einrichtung der Drogenberatung und mobilen Drogenarbeit in Innsbruck.
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Problemstellung

Beschreibungim ~ Am 1.3.2021 legte die AG den Abschlussbericht vor. In diesem beschrieb die AG
Abschlussbericht ~ zusammengefasst folgende Problemstellung:

e Kinder und Jugendliche mit multiplen, teils extremen Substanzmissbrauch
werden zunehmend jlnger. Oft kommt hinzu, dass sie fir bestehende
Hilfsangebote kaum erreichbar sind. Sie sind auf Grund der Familiendyna-
miken auch von teilweiser Wohnungslosigkeit betroffen.

e Auf Grund von Uberdosierungen miissen Jugendliche in der ,Kinder-
klinik” - zum Teil mit anschlieBendem Aufenthalt in der Kinder- und
Jugendpsychiatrie - versorgt werden.

e Psychiatrische und padagogische Krisen erfordern eine interdisziplindre
und interinstitutionelle Betreuung/Versorgung. In diesem Sinne braucht es
Angebote, welche die Kompetenzen der Gesundheitsversorgung (insb. Pa-
diatrie, Psychiatrie, Psychologie), der Kiju (Sozialpadagogik, Sozialarbeit,
Traumapddagogik etc.) sowie der Behindertenhilfe/Reha (Forderung, Ein-
gliederungshilfen etc.) vereinen.

Verbesserungsvorschlage

Vorschlage ge- Die AG nannte zusammengefasst folgende Verbesserungsvorschlige:
mald Abschluss-

berich e Konzeption und Errichtung multidisziplindrer Therapie- und Wiedereinglie-
ericht

derungshilfen, angepasst an die Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen
ab zehn Jahren (z. B. ein ,Haus am Seespitz"** mit Zuganglichkeit fir Kinder
und Jugendliche),

e Erhdhung der Zahl von psychiatrischen Krisenplatzen,

e Entlastung des akuten Betreuungsbedarfs durch die Einfihrung von KJP-
Konsiliardiensten3* an padiatrischen Abteilungen und Home-Treatment®,

e Erweiterung spezieller Wohnangebote fir Kinder und Jugendliche mit
hochriskantem Konsumverhalten (,Intensiv Betreutes Wohnen PLUS": ho-
her Betreuungsschlissel, psychologische Begleitung, kleine Wohneinhei-
ten, kein Ausschluss bei Konsum illegaler Substanzen, etc.),

e psychiatrische Versorgung in den Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen als
Basis fiir eine interdisziplindre Hilfekoordination (z.B. Sprechstunden und
sekundarpraventive3® Angebote),

** Anmerkung des LRH: Das ,Haus am Seespitz” ist eine Einrichtung in Maurach (Achensee), welche stationére Therapien ftr Erwachsene
am Weg aus ihrer Abhangigkeitserkrankung bietet.

* Anmerkung des LRH: Der Konsiliardienst ist ein institutionalisiertes Angebot zur Beurteilung und Mitbetreuung von Patienten, das von
anderen Arzten fiir deren Patienten angefordert werden kann.

¥ Home Treatment (englisch fir Behandlung zu Hause) ist eine Behandlung, bei der ein Behandlungsteam akut psychiatrische Patientln-
nen in gewohnter Umgebung versorgt.

3% Anmerkung des LRH: Unter Sekundarpravention werden MaRnahmen verstanden, die bei Erkrankungen in einem frihen Stadium an-
setzen und darin unterstltzen, die Erkrankung zu vermeiden oder den Krankheitsverlauf zu mildern. Ziel ist, so frih wie moglich in den
Entstehungsprozess einer sich abzeichnenden, behandlungsbeduirftigen Erkrankung einzugreifen.
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3 Anmerkung des LRH: Das Unterbringungsgesetz regelt den zwangsweisen Aufenthalt von psychisch erkrankten Menschen an einer

e niederschwellig zugangliches kostenloses Psychotherapieangebot in Ein-
richtungen der Drogenberatung,

e Kldrung der Schnittstellen zwischen Kinderklinik/Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie/Kinder- und Jugendhilfe (z.B. Kriterien fiir die Zuweisung nach dem
Unterbringungsgesetz®’, Formulierung von SOP38)

e periodische Fallkonferenzen der interdisziplindren Institutionen als Vernet-
zungsplattform zur Abstimmung der Betreuung (z.B. Besprechung von Bei-
spielfallen, Formulierung von Empfehlungen) sowie

e psychosoziale Versorgung fir Kinder und Jugendliche durch niederschwel-
lige und leistbare Angebote, um Krisen rechtzeitig abfangen zu kénnen.

Bewertung

Die AG stellte eine psychiatrische und therapeutische Unterversorgung von sucht-
gefdhrdeten und suchterkrankten Minderjdhrigen in Tirol fest. Gleichzeitig erarbei-
tete die AG zahlreiche Verbesserungsvorschlige. Diese Vorschlage betrafen insbe-
sondere die Schaffung von Therapieeinrichtungen und passenden Wohnangebo-
ten fir Kinder und Jugendliche, die Erhthung der Zahl psychiatrischer Krisenplatze,
die psychiatrische Versorgung in KiJu-Einrichtungen und frihe Hilfen (z.B. Home-
Treatment).

Der LRH stellte allerdings fest, dass die Umsetzung der erarbeiteten Verbesserungs-
vorschldge noch ausstandig ist.

Der LRH empfahl daher, dass das Land Tirol in einem ersten Schritt die Schnittstel-
len zwischen der KJP Hall in Tirol, der Kinder- und Jugendheilkunde der Universi-
tatsklinik Innsbruck sowie der Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirol kldrt. In
einem zweiten Schritt sollten die von der AG genannten Verbesserungsvorschlage
bewertet und gegebenenfalls umgesetzt werden.

Es wird festgehalten, dass aktuell Vernetzungstreffen zwischen Vertreterinnen der
fachzustindigen Abteilung und der Kinder- und Jugendpsychiatrie Hall i.T. stattfin-
den. Ziel ist eine praxisorientierte Vernetzungsplattform fiir komplexe, system-
libergreifende Fallkonstellationen zu installieren, um langfristig die Zusammenar-
beit der Systeme und dadurch die Versorgung der gemeinsamen Klientinnen zu
verbessern. In diesem Rahmen wird auch die weitere Vorgehensweise f(ir die peri-
odischen Fallkonferenzen besprochen. Beziglich der Schnittstelle Kinder- und Ju-
gendhilfe und Kinder- und Jugendheilkunde der Universititsklinik Innsbruck darf
angemerkt werden, dass eine sehr gute Kooperation zwischen Vertreterlnnen der
ortlich zustindigen Kinder- und Jugendhilfen, der Kinder- und Jugendanwaltschaft
und den Kinderschutzgruppen der Krankenanstalten in Tirol besteht. Es erfolgen
seit Jahren regelmdlSige Vernetzungstreffen.

psychiatrischen Abteilung.
3 Anmerkung des LRH: SOP steht fiir ,Standard Operating Procedure”.
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Der LRH wies darauf hin, dass die vorgeschlagenen Malsnahmen nicht alleine durch
die Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirol und der hierfir zustdndigen Landes-
ratin umgesetzt werden kénnen. Die Zusammenarbeit mit verschiedenen Akteuren
(Landesratin fur Gesundheit, Tirol Kliniken GmbH, Sozialversicherungstrager, etc.)
ist fr eine erfolgreiche Umsetzung essenziell.

Am 27.9.2022 fand auf Einladung des Tiroler Landtages eine Enquete zum Thema
.Psychosoziale Versorgung von Kindern und Jugendlichen” im Tiroler Landhaus
statt. Neben Politikerlnnen und Expertinnen (u.a. aus der Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie) nahmen auch Schilerlnnen, Interessensvertreter und Betroffene an dieser
Veranstaltung teil.

Die Enquete zeigte u.a. die psychosoziale und psychiatrische Versorgung von Kin-
dern und Jugendlichen in Tirol sowie Verbesserungspotenziale auf (z.B. mobile Be-
treuung und ,Home-Treatment” zur Entlastung der stationaren Einrichtungen). Die
Ergebnisse der Veranstaltung sollen thematisch aufbereitet und den Landtagsab-
geordneten als ,Arbeitspapier” zur Verfigung gestellt werden.

Ergdnzend zu den Ausfiihrungen des Landesrechnungshofes darf angemerkt wer-
den, dass die Initiative zur Grindung dieser Arbeitsgruppe auf eine gemeinsame
Initiative von Frau Landesrétin Fischer und Herrn Landesrat Tilg zurlickgeht.

Die von der Arbeitsgruppe genannten Verbesserungsvorschldge im Bereich Kinder-
und Jugendhilfe wurden bereits durch die Schaffung von ,Bewo intensiv PLUS”
Platzen, entgegen den Ausfiihrungen des Landesrechnungshofes auf Seite 39, um-
gesetzt. Die Arbeitsgruppe ,Unterstiitzung fir suchtgefdhrdete Jugendliche” tagt
weiter und gewadhrleistet somit die angesprochene Vernetzung der Systempartne-
rinnen.

Um Minderjghrigen ein breit aufgestelltes Hilfsangebot bieten zu kdnnen, ist eine
Vernetzung und auch die Mitarbeit aller Systempartnerinnen essentiell. Nur durch
ein addquates und vielfdltiges Angebot an Unterstiitzungsleistungen kann Minder-
Jahrigen und jungen Erwachsenen ein multidisziplindres und funktionsfahiges Hilfs-
netz zur Verfigung gestellt werden.

Nach Ansicht des LRH bedeutet die Etablierung einer Arbeitsgruppe noch
keine tatsachliche (systemische) Vernetzung der verschiedenen Institutionen.
Der LRH verweist hier z.B. auf das vorgeschlagene Home-Treatment (psycho-
logische und psychiatrische Behandlung bereits in den in KiJu-Einrichtungen),
welches auch im Rahmen der Landtagsenquete im September 2022 als eine
MaRnahme zur SchlieBung bestehender Versorgungsliicken aufgezeigt wurde.
Die Etablierung eines Home-Treatments erfordert eine intensive Zusammen-
arbeit der KiJu des Landes Tirol, dem Gesundheitsbereich und den involvierten
KiJu-Einrichtungen (z.B. Kldrung der Finanzierung, Zuordnung von Kompeten-
zen und Definition von Abldufen und Prozessen).
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3 Bundesgesetz tiber die Organisation der Sicherheitsverwaltung und die Austibung der Sicherheitspolizei (Sicherheitspolizeigesetz - SPG),

BGBI. Nr. 566/1991 idgF.

7.2.6. Mddchenschutz

Initiative von ,Netz"

Auf Initiative von ,Netz" fand am 13.6.2019 ein Vernetzungstreffen zum Thema
,Madchenschutz” mit Vertreterlnnen des Stadtmagistrates Innsbruck (Kiju) und
dem Landeskriminalamt Tirol statt. Anlassfall daflir war der Tod einer Jugendlichen
im Suchtgiftmilieu, welche u.a. von ,Netz" ambulant betreut wurde.

Bei diesem Treffen sollten praventive und optimierte Abldufe bei Hochrisikobetreu-
ungen besonders im Gewalt- und Drogenkontext diskutiert werden. ,Netz" sah die
Notwendigkeit einer Austauschplattform zwischen Polizei und Jugendbetreuerin-
nen, um gezielt gegen potenzielle Tater vorgehen zu kdnnen. Opfer hierbei
seien meistens Madchen zwischen 14 bis 17 Jahren und Tater meist Manner zwi-
schen 30 bis 45 Jahren aus dem Drogenmilieu.

Im Vernetzungstreffen wurde Gber die Frage diskutiert, wie frihzeitig eingegriffen
werden kann, wenn es im Helfersystem schon Warnhinweise gibt, jedoch offiziell
noch nichts passiert ist. Dabei sahen alle Beteiligten des Treffens die Notwendigkeit
einer Austauschplattform in der offen kommuniziert werden kann.

Die Teilnehmerlnnen sahen u.a. folgende Punkte, die noch einer Kldrung bedurfen:
e Rechtssicherheit fur Polizei und Betreuer,
o Legitimitdt des Datenaustausches,
e Fragen zur Verschwiegenheit,
e Ausgestaltung einer Vernetzungsplattform.

Der LRH stellte fest, dass nach diesem Vernetzungstreffen keine weiteren Treffen
mehr zwischen ,Netz" und den genannten Behorden stattfanden.

Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen

Im Rahmen des mit 1. Jdnner 2020 in Kraft getretenen ,Gewaltschutzgesetz 2019"
installierte der Bundesgesetzgeber gemall § 22 Abs. 2 Sicherheitspolizeigesetz3®
sogenannte ,Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen” (SPFK).

Demnach ,haben die Sicherheitsbehérden gefahrlichen Angriffen auf Leben, Ge-
sundheit, Freiheit, Sittlichkeit, Vermdgen oder Umwelt vorzubeugen, sofern solche
Angriffe wahrscheinlich sind.
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Zu diesem Zweck kdnnen die Sicherheitsbehorden im Einzelfall erforderliche Mal3-
nahmen mit Behdrden und jenen Einrichtungen, die mit dem Vollzug &ffentlicher
Aufgaben, insbesondere zum Zweck des Schutzes vor und der Vorbeugung von
Gewalt sowie der Betreuung von Menschen, betraut sind, erarbeiten und koordi-
nieren, wenn auf Grund bestimmter Tatsachen, insbesondere wegen eines voran-
gegangenen gefdhrlichen Angriffs, anzunehmen ist, dass ein bestimmter Mensch
eine mit betrachtlicher Strafe bedrohte Handlung gegen Leben, Gesundheit, Frei-
heit oder Sittlichkeit eines Menschen begehen wird.”

SPFK kénnen bei der 6rtlich zustandigen Sicherheitsbehérde angeregt werden. Fiir
die Durchfuihrung der SPFK kénnen die Sicherheitsbehérden die entsprechenden
Behorden und Einrichtungen einladen.

Seit Inkrafttreten des Gesetzes fanden in Tirol laufend Fallkonferenzen statt. Laut
Auskunft der Abt. KiJu standen dabei zwei SPFK im Zusammenhang mit von ,Netz"
betreuten Jugendlichen.

Zudem fand am 4.4.2022 in der Tiroler Kinder und Jugend GmbH ein Vernetzungs-
treffen mit der Landespolizeidirektion Tirol zum Thema ,SPFK* statt. Teilnehmerin-
nen waren Vertreter der Staatsanwaltschaft Innsbruck, der Landespolizeidirektion
Tirol, der Beratungsstelle fir Gewaltpravention, der Tiroler Kinder und Jugend
GmbH, der Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirol und verschiedener Vereine©.

Die Diskussionsteilnehmerlnnen stellten u.a. folgendes fest:
e Jede Einrichtung/Behdrde/auch Einzelpersonen kdnnte eine SPFK anregen.

e Die Anregung kann grundsatzlich formfrei erfolgen. Es ist jedoch zu tber-
legen, ob eine Vorlage ausgearbeitet und den Einrichtungen zur Verfigung
gestellt werden konnte.

¢ Die fehlende Bereitschaft von Klientlnnen, eine Anzeige zu erstatten, er-
schwert die Moglichkeit einer SPFK.

¢ In anderen Bundesldndern sind eigene fixe ,Gremien” fir SPFK eingerich-
tet. Tirol hat noch kein solches Gremium. Hierin kénnten Neuerungen und
Standards entwickelt werden.

e Die Erwartungen an die SPFK liegen neben der Pravention auch auf einer
allfalligen Verwertung des wahrend der Konferenzen gewonnenen Wis-
sens.

Der LRH sah in den SPFK eine gute Mdglichkeit der Vernetzung zwischen den
sozialpadagogischen Einrichtungen des Landes Tirol und den Tiroler Sicherheitsbe-
horden, um den ,Madchenschutz” voranzutreiben.

40 Verein Neustart, Verein Mannsbilder und Gewaltschutzzentrum Tirol.
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gegebenenfalls umzusetzen:

e Ausarbeitung einer standardisierten Vorlage (Handlungsleitfaden) fir
sozialpadagogische Einrichtungen des Landes Tirol, mit Hilfe derer im Be-
darfsfall die Einleitung von SPFK erleichtert bzw. ermdglicht wird.

e Einrichtung eines fixen Gremiums fir SPFK in Tirol mit relevanten Organi-
sationen und Systempartnern sowie

e Evaluierung vergangener SPFK und Verwertung von daraus erzielten Er-
kenntnissen.

Hinsichtlich der Ausarbeitung eines Handlungsleitfadens wird angemerkt, dass ge-
plant ist, aus fachlicher Sicht eine standardisierte Vorlage (Handlungsleitfaden) fiir
sozialpddagogische Einrichtungen auszuarbeiten, mit Hilfe derer im Bedarfsfall die
Einleitung von sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen (SPFK) erleichtert bzw. er-
maglicht wird. Aus zivilrechtlicher Sicht ist anzumerken, dass bspw. das Hausrecht
seitens des jeweiligen Trigers der sozialpddagogischen Einrichtung umzusetzen
und durchzusetzen ist, und hierfiir ein standardisierter Handlungsleitfaden daher
nicht zweckmdl8ig ist. Zudem sollen aus vergangenen SPFK erzielte Erkenntnisse
evaluiert werden. Im Zuge dieser Uberlegungen soll auch der Austausch mit dem
Gremium SPFK fokussiert werden. Des Weiteren wird festgehalten, dass das Gre-
mium fir SPFK in Tirol bestehend aus Teilnehmerinnen des Gewaltschutzzent-
rums, des Vereins Neustart, des Psychosozialen Pflegedienstes und der Sicherheits-
behdrde bzw. der Landespolizeidirektion Innsbruck, sich regelmdlBig zu Teamsit-
zungen sowie zu anlassbezogenen Vorfdllen trifft.

7.2.7. Mangelliste des Betriebsrates

Im Februar 2021 nahm der Betriebsratsvorsitzende von ,Netz" (Betriebsrat) Kontakt
mit der Abt. Kiju auf und bat um einen Besprechungstermin, um eine Beschwerde
Uber ,Netz" vorzubringen.

In der Folge wurde ein Termin fur den 17.2.2021 anberaumt, an dem neben der
Vorstandin der Abt. KiJu der Betriebsrat und ein Vertreter der Gewerkschaft der Pri-
vatangestellten teilnehmen sollten. Die Abteilungsvorstandin beabsichtigte, beiden
Personen zuzuhdren und Uber das Gesprach einen Aktenvermerk anzufertigen.

Der Termin kam jedoch nicht zu Stande. Laut Auskunft der Abt. KiJu sagte der Be-
triebsrat den Termin kurzfristig ab. Er bermittelte jedoch am 17.2.2021 per Mail
eine umfangreiche Liste mit vorgebrachten fachspezifischen und arbeitsrecht-
lichen Mangeln (Mangelliste).
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Fachspezifische Im Einzelnen brachte der Betriebsrat folgende fachspezifische Mangel betreffend
Méangel .Netz" vor:

e ausbleibende innerbetriebliche Konsequenzen nach Tod dem von Jugend-
lichen,

e mangelnde Qualifikation und Ubergriffe,

e manipulierte Dokumentation,

e Intransparenz bei der Verteilung von Auftragen der Kiju,
e Kompetenz-Konfusion,

e willkrliche Erstellung von Gehéltern,

e mangelnde Berufserfahrung,

e Supervision erst nach Druck sowie

e verwahrloste Burordumlichkeiten.

Arbeitsrechtliche  Die vorgebrachten arbeitsrechtlichen Mangel betreffend ,Netz" lauteten:

Méngel e fehlender Kollektivvertrag,
¢ fehlende Dienstvertrage,
e fehlende Betriebsvereinbarung zu Uber- und Minusstunden sowie
e , Minusstunden”.
Geplanter Noch am selben Tag (17.2.2021) informierte die Vorstandin der Abt. Kiju per Mail
Besprechungs- .Netz" Giber die vorgebrachten Mangel des Betriebsrates. Die Vorstandin schlug zur
termin Klarung der vorliegenden Vorwirfe einen gemeinsamen ersten Besprechungster-
min fUr den 24.2.2021 vor. Dabei sollten der Betriebsrat und der Leiter von ,Netz"
allfallige Unterlagen zu den Vorwdirfen mitbringen.
Absage durch Am 24.2.2021 sagte der Betriebsrat den Besprechungstermin Uberraschend ab. Er
den Betriebsrat begriindete dies damit, dass sich der Betriebsrat von ,Netz" aufgelést hatte und
seine Teilnahme an der Besprechung damit obsolet wurde.*' Daher war der Be-
triebsrat formal noch existent aber nicht mehr beschlussfahig. Es kam somit zu
keinem personlichen Treffen aller Beteiligten.
Start der Die Abt. KiJu untersuchte dennoch die aufgeworfenen Mangel.*?> Nachfolgend wer-
Untersuchung den die wesentlichen Ergebnisse dieser Untersuchung beschrieben:

41 Zwei der drei Betriebsratsmitglieder traten zuriick.
42 Mit Schreiben vom 24.2.2021 forderte die Abt. KiJu den Leiter auf, zu den vorgebrachten Médngeln des Betriebsrates schriftlich Stellung
zu nehmen.
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Laut Mangelliste sei es im Rahmen von Betreuungsmafinahmen von ,Netz" wie-
derholt zum tragischen Tod von Jugendlichen durch Drogenlberdosis gekommen.
Eine interne Aufarbeitung und innerbetriebliche Konsequenzen seien jedoch aus-
geblieben.

In der Stellungnahme vom 1.3.2021 wies der Leiter von ,Netz" darauf hin, dass die
Abt. KiJu bei einem Ableben betreuter Jugendlicher eine ausfihrliche Aufarbeitung
der Todesfélle in die Wege leitet. Zudem habe auch ,Netz” die Ereignisse aufgear-
beitet (Uber interne Besprechungen und durchgefiihrte Supervisionen).

Im Einzelnen fiihrte er folgende Punkte an:

Eine verstorbene Jugendliche war erst sehr kurz bei ,Netz“ und die ent-
sprechende Betreuung erst in der Startphase. Es sei auch zu unterscheiden,
ob es sich um ambulante oder stationdre Betreuungen handelt. Insgesamt
sei nicht klar, worauf sich der Vorwurf konkret bezieht.

Initiiert von ,Netz" kam es zu einer AG ,Madchenschutz” unter Beteiligung
eines Mitarbeiters von ,Netz", der Leiterin des Referats KiJu im Stadtma-
gistrat Innsbruck und des Landeskriminalamtes Tirol. In dieser AG sollten
praventive und optimierte Abldufe bei Hochrisikobetreuungen besonders
im Gewalt- und Drogenkontext diskutiert werden (vgl. Kapitel ,Madchen-
schutz").

Prinzipiell sei es hochst problematisch an den (sehr seltenen) Todesfdllen
Kritik an den Abldufen festzumachen. ,Netz” zeichne sich von jeher
dadurch aus, dass eben nicht aus Angst vor Konsequenzen Hilfe verweigert
wird.

Seitens der Kinder- und Jugendpsychiatrie sei nach wie vor keine innova-
tive Hilfestellung zu erwarten und méglich (vgl. Kapitel ,Unterstitzung fiir
suchtgefahrdete und suchterkrankte Minderjahrige"”).

Der Erfolg in 20 Jahren ,Netz" wiirde negative Ausgange (damit sei aber im
Wesentlichen der ausbleibende Erfolg bei ldngerer Betreuung gemeint)
deutlich Ubersteigen.

Als die wesentlichste Konsequenz miisse genannt werden, dass ,Netz" zu-
nehmend ein vorsichtigeres Risikomanagement anlege. Jedoch sei diese
Konsequenz eine zweischneidige, weil letztlich aus Unwissenheit der Of-
fentlichkeit oder Angst vor politischem Druck die Arbeit der Kinder- und
Jugendhilfe ohnehin schon unnétig erschwert wiirde.

Dass ,Netz" letztendlich etwas weniger Risiko in den Betreuungen auf sich
nimmt (also auch Abstand von Betreuungen nimmt), wiirde keinen Erfolg
und keine Professionalisierung bedeuten, sondern eine Kapitulation vor
den Konsequenzen einer sensationsgierigen offentlichen Berichterstattung
und der politischen Nutzbarkeit darstellen.
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Bewertung

Méngelliste

Fragen 6 bis 8

Wie bereits im Kapitel ,Aufarbeitung von Todesfallen” dargestellt, erfolgte von
Seiten der Abt. Kiju eine Aufarbeitung der einzelnen Todesfille (Einforderung von
Dokumentationen, Recherche der Fallverldufe, Anfertigung von Zeitleisten, Bespre-
chungen mit den beteiligten Akteuren).

Auf Grund vermehrter Todesfélle von suchterkrankten Minderjdhrigen wurde Ende
des Jahres 2020 auf Initiative von Landesratin DI™ Gabriele Fischer die AG ,Unter-
sttzung fir suchtgefahrdete Minderjahrige” gegriindet. Diese AG sollte Verbesse-
rungsvorschldge im Rahmen der Betreuung/Versorgung von suchterkrankten oder
suchtgefahrdeten Minderjahrigen entwickeln.

Die Abt. KiJu bestdtigte im Wesentlichen die Ausfiihrungen des Leiters, wonach
,Netz" die einzelnen Todesfalle aufarbeitete (z.B. durch Intervision und Supervi-
sion).“* Auch die oben beschriebenen Bemiihungen von ,Netz", Vernetzungen mit
der KiJu des Stadtmagistrates Innsbruck und dem Landeskriminalamt Tirol voran-
zutreiben, wurden bestatigt.

Zudem betonte die Abt. KiJu, dass ,Netz" eine der wenigen Einrichtungen in Tirol
sei, welche Minderjdhrige in prekdren Lebenssituationen ohne Ausschlussgriinde
aufnahm. ,Netz" sei eine Einrichtung, welche eine Zielgruppe betreut, die infolge
vorausgegangener Traumatisierungen auf Grund langandauernder Belastungen
und Gewalterfahrungen ein teilweise riskantes und lebensbedrohliches Konsum-
verhalten entwickelte.

Nach Ansicht des LRH stellt das Thema Todesfdlle von betreuten Minderjdhrigen,
zweifellos eine grol3e Herausforderung fiir Politik und Gesellschaft dar. Der Miss-
brauch von Drogen, der unter Umstdnden zum Tod fihrt, kann in der Regel nicht
nur einer Ursache zugeschrieben werden, da er von einer Vielzahl von Umstanden
(Familienverhéltnisse, Freundeskreis, Betreuungskontext, Personlichkeit der Min-
derjahrige, etc.) abhangt. Auch die institutionellen Rahmenbedingungen (Verfug-
barkeit von Betreuungspldtzen, medizinische Versorgung, etc.) spielen eine wich-
tige Rolle.

Der LRH verweist an dieser Stelle insbesondere auf das Kapitel 7.2.5, in dem die
Ergebnisse der AG ,Unterstutzung fir suchtgefahrdete Minderjahrige” beschrieben
wurden.

Mangelnde Qualifikation und Ubergriffe

Laut Méangelliste habe ein Mitarbeiter von ,Netz" Uber keine pddagogische Fach-
ausbildung verfiigt und dennoch Kontakt mit Jugendlichen gehalten. Sein Verhal-
ten sei unprofessionell gewesen. Er hatte u.a. die Kontrollen von Wohnungen
zweier Jugendlicher vorgenommen. Mit einem Burschen soll es dabei zu einem hef-
tigen verbalen Streit gekommen sein. Gegenliber einem Madchen soll er anziig-
liche Bemerkungen gemacht haben.

43 Vgl. Schreiben der Abt. Kiju an LR™ DI" Gabriele Fischer vom 17.8.2021.
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Weitere
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In den Stellungnahmen vom 1.3.2021 und 3.8.2021 hielt der Leiter fest, dass der
betreffende Mitarbeiter keinen Kontakt zu Jugendlichen hielt.** Die aufgezeigten
Beispiele seien fur den Leiter nicht einordbar. Es seien ihm in 20 Jahren ,Netz" keine
Ubergriffe bekannt geworden.

Weiters teilte er der Abt. KiJu mit, dass der betreffende Mitarbeiter jeglichen Vor-
wurf eines - wie immer gearteten - nicht angemessenen Umgangs mit Jugendli-
chen von sich weist. Nach Aussage des betreffenden Mitarbeiters unternahm dieser
keine Betreuungstatigkeit, sondern lieferte vielmehr Schliissel oder Internetan-
schlsse flir Wohnungen. Letztere waren teilweise auch zu installieren.

Laut Auskunft des Leiters gab es generell die Anweisung, dass beobachtetes Fehl-
verhalten der Leitung zu melden ist. Eine solche Meldung hatte aber nie stattge-
funden. Auch Erhebungen innerhalb der Betreuerlnnen hatten keine Hinweise er-
geben.

Die Abt. KiJu betrachtete den vom Leiter von ,Netz" geschilderten Sachverhalt als
nachvollziehbar.** Zudem fragte die Abt. Kiju bei den einzelnen Referaten fur Kiju
der BVB nach, ob es Auffilligkeiten in der Zusammenarbeit mit dem Trager ,Netz"
gab. Diesbeziglich erfolgten keine negativen Riickmeldungen der BVB. Dies bekréf-
tigte die Abt. KiJu in ihrer Einschadtzung.

Manipulierte Dokumentation

Ein weiterer Vorwurf betraf die Dokumentationssoftware des Einzelunternehmens
.Netz". Diese sei so bespeist worden, dass die Kontrolle fiir die zustandige Fachauf-
sicht erschwert wurde. Alle Betreuungen, die ohne das Einverstandnis der zustan-
digen Abteilung des Landes Tirol bzw. der Stadt Innsbruck erfolgten, seien unter
der Position ,Netz intern” verbucht worden. Dadurch sei die Buchung offiziell nicht
aufgeschienen.

Der Leiter von ,Netz" begriindete das Vorhandensein der Position ,Netz intern” da-
mit, dass es strenge Vorgaben gab, in welchen Rubriken geleistete Stunden ge-
bucht werden durfen. Es musste daher zwangslaufig dazu kommen, dass manche
(besondere) geleistete Stunden zwar honoriert wurden, aber in einer Sammelkate-
gorie erfasst wurden. Als Beispiel nannte er die Vorbereitung einer firmeninternen
Feier (also Arbeiten, die nicht einzelnen Jugendlichen zuordenbar sind), welche als
interner Aufwand verbucht wurde.

Auf Grund weiterer Nachfragen der Abt. Kiju bot der Leiter am 22.4.2021 der Ab-
teilung an, den fir die Software zustandigen Mitarbeiter von ,Netz" direkt zu kon-
taktieren und den Sachverhalt vollstandig zu kldren.

“ Er war in der Administration, Beratung in wirtschaftlichen Angelegenheiten und Kommunikation mit dem Amt der Tiroler Landesregie-

rung tatig.

4 Vgl. Schreiben der Abt. Kiju an LR™ DI" Gabriele Fischer vom 17.8.2021.
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Der fir die Software zustindige Mitarbeiter Gbermittelte am 23.4.2021 per Mail
weitere Beispiele fiir interne Verbuchungen (Sonderprojekte, betriebsinterne Klau-
suren, Praktikantenanleitungen, etc.). Bei diesen Verbuchungen handelte es sich
um eine Moglichkeit, Tatigkeiten zu erfassen, die aus diversen Griinden nicht einem
speziellen Betreuungsfall zuzuordnen waren.

Am 26.4.2021 fand zudem eine Videokonferenz zwischen zwei ,Netz“-Mitarbeitern
und Vertretern der Abt. Kiju statt. In der Konferenz wurde die Funktionalitit der
Dokumentationssoftware detailliert erdrtert. Gemall den Ausfihrungen in der
Videokonferenz konnten Stunden nur bei jenen Fallen gebucht werden, welche die
Mitarbeiterlnnen auch tatsdchlich betreuten. Zu jeder Betreuungsstunde musste
eine Beschreibung/Bemerkung eingetragen werden und die Leitung konnte tber
ein allgemeines Buchungsjournal die Dokumentationen und Buchungen einsehen.

Auch in der Videokonferenz wurde betont, dass Arbeitsstunden, die keiner aktuel-
len Betreuung zuzuordnen waren, in der Rubrik ,Netz-Intern” festgehalten wurden
(z.B. Betreuungsvorbereitungen, Besprechungen, Fortbildungen, etc.).

Laut Abt. KiJu zeigten die Erfahrungen mit dem Trager ,Netz", dass die im Rahmen
der Aufsichtstatigkeiten des Landes Tirol angeforderten Betreuungsverldufe/Doku-
mentationen stets Ubermittelt wurden.

Die Abt. KiJu kam auf Grund der Videokonferenz zum Schluss, dass die Erlduterun-
gen von ,Netz" aus fachlicher Sicht nachvollziehbar waren und kein weiterer Kla-
rungsbedarf bestand.

Intransparenz bei der Verteilung von Auftrdgen der Kiju

GemaR Mangelliste wurden die Auftrdge, welche die Referate fiir Kiju der BVB an
.Netz" vergaben, betriebsintern nur mangelhaft tber eine einheitliche Koordina-
tion auf die einzelnen Mitarbeiterinnen verteilt. Innerhalb der Belegschaft ware so
ein absurdes Konkurrenzverhalten um die besten Auftrage entstanden.

Laut dem Leiter von ,Netz" wurden prinzipiell alle Auftrdge (stationar und ambu-
lant) intern koordiniert vergeben. Eine einheitliche Koordination hatte es im enge-
ren Sinne nicht gegeben. Eine Gleichverteilung von Auftrdgen an die MitarbeiterIn-
nen war nicht unter allen Umstdnden vorgesehen.

Bei manchen Auftrdgen seien schon behérdenseitig bestimmte Betreuerlnnen ge-
wiinscht worden. Im Regelfall gdbe es bei einer Betreuungsaufnahme mehrere Be-
treuerlnnen-Optionen. Die beste Betreuungskonstellation wird dann von der Lei-
tung ausgesucht. Bei gleichwertigen Betreuungskonstellationen seien die Auftrage
an diejenigen Betreuerinnen vergeben worden, welche die Stunden gebraucht hat-
ten, um ausgelastet zu sein.
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Im Hinblick auf die Vorwirfe des Betriebsrates Ubermittelten Mitarbeiterinnen*
von ,Netz" am 24.2.2021 eine Stellungnahme an die Abt. Kiju. Daraus ging u.a. her-
vor, dass sich die Mitarbeiterinnen von der Vorgehensweise des Betriebsrates klar
distanzierten. Sie betonten, mit den Arbeitsverhaltnissen innerhalb der Einrichtung
zufrieden zu sein und die Jugendlichen/Familien mit hohem Engagement und Ein-
satz zu betreuen.

Aus Sicht der Abt. KiJu sei bei der Betreuung der Jugendlichen neben der Qualifika-
tion der Mitarbeiterlnnen auch die personliche Beziehung zwischen den Betreue-
rinnen und Jugendlichen relevant. Es entspreche dem Kindeswohl, auf persénliche,
individuelle Bediirfnisse und Vorlieben von Jugendlichen einzugehen, denn dies
fordere den Betreuungserfolg. Die professionelle Um- und Durchsetzung sei Auf-
gabe der padagogischen Leitung einer Einrichtung. Aus fachlicher Sicht sei diese
Vorgehensweise durchaus nachvollziehbar.

Kompetenz-Konfusion

Laut Betriebsrat seien die Zustandigkeiten der einzelnen Arbeits- und Kompetenz-
bereiche betriebsintern unklar aufgeteilt gewesen. Die verantwortlichen Personen
waren wiederholt ausgetauscht worden. Schwere Erreichbarkeit der Geschaftsfiih-
rung und fehlende einheitliche Dienstanweisungen hatten diesen Zustand verkom-
pliziert.

Laut Leiter seien die Zustandigkeiten klar geregelt gewesen. Ein wiederholter Aus-
tausch von verantwortlichen Personen hatte nicht stattgefunden und die behaup-
tete schwere Erreichbarkeit der Geschdftsfiihrung sei unrichtig.

.Netz" sei in der Lage gewesen, hochkomplexe Arbeit mit vergleichsweise wenig
Aufwand zu leisten. Dies sei deshalb gelungen, da anstelle umfangreicher Leitfaden
und Ablaufplanen mit immanentem Wissen und konzeptgebend gearbeitet wurde.
Dies hatte zwar manchmal ein kreatives Chaos bedeutet, im Gegenzug seien weni-
ger Fehler passiert und mehr Engagement resultiert.

Ein schlankes System mit multikompetenten Mitarbeiterinnen hatte sich bei ,Netz"
bewahrt. Ein oberflachlicher Blick auf dieses System sei nicht hinreichend.

Generell betonte die Abt. Kiju, dass es wichtig sei, dass innerhalb eines Tragers klare
Strukturen bestehen. Die Abt. Kiju verwies dabei auf die Verpflichtung, dass jeder
Trager der Kiju Uber ein Personalkonzept inkl. Stellenbeschreibungen verfiigen
muss. Insgesamt war die skizzierte Arbeitsweise von ,Netz" fur die Abt. KiJu nach-
vollziehbar.

46 Das Schreiben wurde von 20 Mitarbeiterinnen namentlich unterstiitzt.
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Stellungnahme
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Willkurliche Erstellung von Gehéltern

Laut Mangelliste hatte allein die Geschaftsflihrung ohne nachvollziehbare Grund-
lage entschieden, mit welchem Einstiegsgehalt Mitarbeiterinnen ihren Dienst im
Betrieb antreten, ob sie regelméllig einer Indexanpassung angeglichen werden,
eine Pramie erhalten oder in ihrem Verdienst Gber Jahre hinweg gleichbleiben. Auf
Grund fehlender Betriebsvereinbarungen und dem Nichtvorhandensein eines Kol-
lektivvertrages, zum Teil auch keines Dienstvertrages, seien die Rechtsmittel gegen
diese willkurliche Erstellung von Gehaltern sehr bescheiden.

Laut Leiter seien die Einstiegsgehalter, der Rahmen des Verdienstes, etc. klar gewe-
sen und auch kommuniziert worden. Die Entlohnung sei seitens der MitarbeiterIn-
nen freiwillig aulSerhalb des Kollektivvertrages gewesen, da dieser einen geringeren
Verdienst bedeutet hitte.

Die Abt. KiJu behandelte diesen Punkt nicht direkt. Die arbeitsrechtlichen Fragen
(fehlender Kollektivvertrag und fehlende Dienstvertrdge) wurden allerdings im Rah-
men der vom Betriebsrat aufgeworfenen arbeitsrechtlichen Mangel behandelt.

Mangelnde Berufserfahrung

Laut Mangelliste seien Mitarbeiterinnen ohne jegliche Berufserfahrung, direkt von
der Universitat weg, eingestellt und zur Betreuung eingesetzt worden. In einem Fall
sei ein Mitarbeiter als Praktikant eingestellt und sofort nach Abschluss der akade-
mischen Ausbildung in die Stammbelegschaft Gbernommen worden.

Der Leiter von ,Netz" teilte der Abt. KiJu mit, dass gezielt Ex-Praktikantinnen einge-
stellt wurden, wenn sie sich in der Arbeit bewahrt hatten. Dies hdtte wesentlich
mehr Qualitat bereitgestellt, als herkdmmlich zu inserieren und dann ein Risiko ein-
zugehen.

Dass der Trager bei Neuanstellungen friihere Praktikantinnen anstellt, erachtete die
Abt. KiJu nicht als negativ. Diese Mitarbeiterlnnen sammelten bereits Erfahrungen
in der Einrichtung und in der Betreuung, wodurch Mitarbeiterinnen-Fluktuationen
und Beziehungsabbriiche verringert werden kénnen.

Aus fachlicher Sicht wiirden auch keine Vorbehalte gegen die Einstellung von Mit-
arbeiterlnnen unmittelbar nach den Ausbildungsabschliissen bestehen. Allerdings
sei in solchen Fallen eine fundierte Einschulung und Begleitung sicherzustellen.

Supervision erst nach Druck

Bei mindestens zwei Mitarbeiterinnen sei die Supervision aus Kostengriinden ver-
weigert worden. Dies wiirde den Grundlagen einer optimalen Betreuung margina-
lisierter Jugendlicher zu wider laufen, erhéhe das Risiko eines Burnouts der Be-
troffenen und entbehre jeder professionellen Arbeitsweise.

Laut dem Leiter von ,Netz" sei keine Supervision verweigert worden. Supervisionen
seien in ein weites Repertoire an Reflexion eingebettet. Es sei nicht nachvollziehbar,
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wovon der Betriebsrat spreche. Der Leiter verwies auch darauf, dass der Abt. Kiju
als Aufsichtsbehdrde bekannt sein durfte, dass ,Netz" ausreichend Supervision zur
Verfigung stellt.

Auf Anforderung der Abt. Kiju Gbermittelte der Leiter von ,Netz“ am 22.4.2021 Un-
terlagen, aus denen die geleisteten Supervisionen der Jahre 2020 und Anfang 2021
hervorgingen. Eine Uberpriifung der in den Jahren 2018 und 2019 abgehaltenen
Supervisionen erfolgte durch die fachliche Aufsichtstatigkeit im Rahmen des Auf-
nahmestopps (vgl. Kapitel 7.2.2).

Laut Abt. KiJu sind Reflexion, Intervision sowie Supervision wesentliche Bestandteile
fur alle in der Betreuung mit Minderjahrigen arbeitenden Mitarbeiterinnen. Sozial-
padagogische Einrichtungen seien verpflichtet, Supervisionen vorzuhalten. Die von
.Netz" angeforderten Unterlagen zeigten, dass ausreichend Supervisionen geleistet
wurden.

Verwahrloste Blroraumlichkeiten

Die Burordumlichkeiten von ,Netz" seien Gber den Sommer 2020 verwahrlost. Der
Betriebsrat hatte in Eigenregie die Reinigung Gbernehmen missen. Als Folge der
finanziellen Schieflage sei die Reinigungskraft eingespart worden.

Laut dem Leiter von ,Netz" sei zwar richtig, dass in einer Ubergangszeit die Reini-
gungskraft eingespart wurde, aber man hétte in Folge vereinbart, dies intern und
selber zu machen. So hétte eine Zeit lang ein Mitarbeiter diese Aufgabe tibernom-
men, spater ware auch der Betriebsrat bereit dazu gewesen (auch um Minusstun-
den abzubauen).

Die Abt. KiJu ging im Rahmen der Prifung der Vorwirfe des Betriebsrates nicht
ndher auf dieses Thema ein.

Fehlender Kollektivvertrag und fehlende Dienstvertrage

Gemald Mangelliste sei die arbeitsrechtliche Position der Belegschaft kollektivver-
traglich nicht geregelt gewesen. Durch einen Beitritt zum Kollektivvertrag der So-
zialwirtschaft Osterreich (SWO) wiirden sich arbeitsrechtliche Verbesserungen er-
geben (z.B. automatische jéhrliche Gehaltsanpassungen, kollektivvertraglich stei-
gende Urlaubsanspriiche, Vergitung bei Rufbereitschaft, Sonn-/Feiertags- und
Nachtarbeit sowie geregelte Durchrechnungszeitrijume zum Umgang mit Uber-
und Minusstunden).

Weiters hdtten nicht alle Mitarbeiterinnen Dienstvertrdge erhalten. Hierdurch wir-
den sich unterschiedliche arbeitsrechtliche Grundlagen mit zum Teil stark divergie-
renden Rechten und Pflichten ergeben. Ein Zustand, der das harmonische Mitei-
nander innerhalb der Belegschaft beschadige.
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Keine Umsetzung

Der Leiter von ,Netz" betonte in seiner Stellungnahme, dass die Gehalter der Mit-
arbeiterlnnen tber dem kollektivvertraglichen Gehalt liegen wirden. Im Jahr 2019
sei die Belegschaft darauf aufmerksam gemacht worden, dass es ohne Weiteres
moglich sei, kollektivvertraglich zu arbeiten. Laut dem Leiter wdre dies aber erst
dann interessant, wenn der Kollektivvertrag die finanziell interessantere Variante
darstellt. Dartber hinaus sehe der Kollektivvertrag keine besondere Berlicksichti-
gung des Betreuten Wohnens vor. Es ware z.B. neu zu formulieren, was genau Be-
reitschaft im Betreuten Wohnen heif3t und wie sie addquat zu entlohnen ist.

Betreffend fehlende Dienstvertrige teilte der Leiter mit, dass es im Jahr 2020 Uber-
legungen gab, einheitliche Dienstvertrage zu erstellen. Im Sommer 2020 sei klar-
geworden, dass ,Netz" getrennte Rechnungskreise (stationdr und ambulant) und
auch einen zweiten Triger (in Form einer GmbH) zwecks besserer Ubersicht und
Kontrolle braucht. Der Leiter ging davon aus, dass im Zuge dieser beabsichtigten
GmbH-Grindung auch einheitliche Dienstvertrdge installiert werden.

Der am 19./21.8.2019 zwischen dem Land Tirol und ,Netz" abgeschlossene Leis-
tungsvertrag beinhaltete u.a. die Verpflichtung, dass ,Netz" seine Fachkréfte nach
den Bestimmungen des anzuwendenden Kollektivvertrages anzustellen hat.*” Der
Leistungsvertrag enthielt hingegen keine Bestimmung zu verpflichtenden schrift-
lichen Dienstvertragen.

Auf Grund der gegen ,Netz" vorgebrachten arbeitsrechtlichen Mangel beschloss
die Landesregierung am 7.9.2021, dass das Vorliegen schriftlicher Dienstvertrage
als Qualitatsstandard privater Kinder- und Jugendhilfetrager gilt. Schriftliche
Dienstvertrdge wurden damit eine Voraussetzung fiir die Zusammenarbeit privater
Tréger mit dem Land Tirol.

Der Aktenverlauf zeigte, dass die Abt. KiJu den Trager ,Netz" mehrfach aufforderte,
fur alle Mitarbeiterinnen schriftliche Dienstvertrdge abzuschlieBen und den Kollek-
tivvertrag SWO anzuwenden.

Wie beschrieben plante ,Netz", erst im Zuge der Umstrukturierung des Betriebes*®
den Aufforderungen der Abt. KiJu nachzukommen. Im Endeffekt kam es nicht mehr
zu dieser Umstrukturierung, da das Land Tirol am 21.10.2021 den Leistungsvertrag
mit ,Netz" kiindigte.

47 Vgl. Punkt 2 des Vertrages.
8 Geplante Trennung der Rechnungskreise und Schaffung zweier GmbHs fiir die ambulante und stationire Betreuung.
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Fehlende Betriebsvereinbarung und ,Minusstunden”

Laut Betriebsrat unterlag der Umgang mit Uber- und Minusstunden einer Praxis der
Lindividuellen Lésungen” zwischen Geschéftsfiihrer und dem/der einzelnen Mitar-
beiterIn. Eine einheitlich geltende und verbindliche Betriebsvereinbarung, welche
alle Teile der Belegschaft in dieser Angelegenheit gleichstellt, hadtte es nicht gege-
ben. Der Ansatz der ,individuellen Lésung” hatte fir Intransparenz und wachsende
Unzufriedenheit innerhalb der Belegschaft gesorgt.

Etliche Mitarbeiterlnnen seien lber einen langeren Zeitraum hinweg nicht im Aus-
mal ihrer Anstellungsstunden mit Auftragen bestlickt worden. Derart sei ihnen ein
Berg an ,Minusstunden” aufgehalst worden.

Der Leiter verwies auf die Gleitzeitvereinbarung bei ,Netz". Die Sorge des Betriebs-
rates Uber die Unzufriedenheit der Mitarbeiterlnnen sei nicht nachvollziehbar. Man
hétte Personal auch anderweitig beschéftigt*®, um ihnen die Anstellungshéhe wei-
ter zu bieten. Personal mit anderweitigen Aufgaben zu betrauen, sei aber die Aus-
nahme gewesen.

Wie erwdhnt, Gbermittelten Mitarbeiterinnen von ,Netz" eine Stellungnahme an die
Abt. KiJu. Aus dieser ging u.a. hervor, dass die Mitarbeiterlnnen mit den Arbeitsver-
haltnissen innerhalb der Einrichtung zufrieden waren.

Bewertung

Nach umfangreicher Prifung der in der Mangelliste genannten Punkte (siehe oben)
kam die Abt. Kiju zum Schluss, dass sich die Vorwirfe aus fachlicher Sicht nicht
erharteten und somit keine wesentlichen Mangel der fachlichen Arbeit vorlagen.

Der LRH stellte fest, dass die Abt. KiJu eine Prifung der Vorwirfe des Betriebsrates
vornahm. Sie holte Stellungnahmen ein, befragte die Referate fir Kiju der BVB zu
allfalligen Auffilligkeiten und hielt Besprechungen mit ,Netz“ ab, um die interne
Auseinandersetzung zwischen dem Betriebsrat und ,Netz" aufzuklaren.

Auf Grund der vorliegenden Aktenlage, den geschilderten Sachverhalten des Lei-
ters, der Stellungnahme von ,Netz“-Mitarbeiterlnnen und den Bewertungen der
Abt. KiJu waren die Schlussfolgerungen der Abt. Kiju fir den LRH nachvollziehbar.

7.3. Ubernahme durch das SOS-Kinderdorf

Als absehbar war, dass es zu einer Kiindigung des Leistungsvertrages mit ,Netz"
kommt, suchte die Abt. KiJu im Oktober 2021 nach einer alternativen Unterbrin-
gungsmoglichkeit der von ,Netz" betreuten Jugendlichen. Dabei fiihrte sie mit Un-
terstlitzung von Landesratin DI™ Gabriele Fischer Planungsgesprache mit verschie-
denen Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen.

49 Z.B. fur Renovierungsarbeiten in Wohnungen.
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Das Land Tirol entschied schlussendlich, die Einrichtung ,SOS-Kinderdorf, Betreu-
tes Wohnen Innsbruck” (SOS-Kinderdorf) mit den Betreuungsleistungen im Rah-
men der vollen Erziehung zu beauftragen.® Fir das SOS-Kinderdorf sprach u.a,,
dass dieses bereits Uber eine aufrechte Bewilligung im Rahmen des betreuten
Wohnens verfligte. Zudem wendete das SOS-Kinderdorf bereits das Normkosten-
modell des Landes Tirol an (Abrechnung tber Normtagsatze).

Am 18.10.2021 fand eine Besprechung mit Vertretern des SOS-Kinderdorfs statt. In
dieser Besprechung wurde festgestellt, dass ,Netz" 13 Jugendliche im Rahmen des
betreuten Wohnens betreute. Diese sollten bis spatestens Ende April 2022 Uber-
nommen werden. Das SOS-Kinderdorf erkldrte sich bereit, 14 Pldtze bis Ende April
anzubieten, wobei ein bis zwei Platze moglichst zeitnah bis Februar 2022 zur Ver-
fugung stehen sollten.

Landesritin DI Gabriele Fischer ersuchte am 19.10.2021 die Abt. KiJu, dem SOS-
Kinderdorf mitzuteilen, dass dieses zeitnah einen Antrag auf Erhohung der Platzzahl
um 14 Platze einbringen sollte. Nach Einlangen dieses Antrags sollte der Leistungs-
vertrag mit ,Netz" gekiindigt werden und eine geordnete Ubergabe mit dem SOS-
Kinderdorf unter Einbindung der BVB organisiert werden.

Am 22.10.2021 beantragte das SOS-Kinderdorf die Erhéhung um 14 Pldtze, die das
Land Tirol mit Bescheid®! vom 15.11.2021 bewilligte.

Nach der Kiindigung des Leistungsvertrages durch das Land Tirol (vgl. Kapitel 6.4.)
teilte der Leiter von ,Netz" am 25.10.2021 der Abt. KiJu telefonisch mit, dass er die
Entscheidung der Politik respektiere. Sein Interesse liege primar darin, eine fiir die
Jugendlichen méglichst reibungslose Ubergabe zu schaffen. Dafiir sei es sinnvoll,
sich zeitnah mit der Abt. KiJu und dem neuen Trager zu vernetzen und dabei das
weitere Vorgehen zu klaren, um groRere Krisen bei den Minderjahrigen zu vermei-
den.

Am 4. und 12.11.2021 fanden Besprechungen mit Vertretern von ,Netz” und SOS-
Kinderdorf, der Abt. KiJu und den Referaten fiir Kiju der BVB statt. In diesen Bespre-
chungen wurden u.a. Betreuungsfalle besprochen, bei denen eine méglichst rasche
Ubergabe an das SOS-Kinderdorf erfolgen sollte, um die Gefahr auftretender Krisen
zu minimieren. ,Netz" bot in diesem Zusammenhang Unterstiitzung an (Fallbeglei-
tung in der Ubergangszeit).

Zusammenfassend stellte der LRH fest, dass im Jahr 2021 relativ rasch eine alterna-
tive Betreuungseinrichtung fir die in ,Netz" betreuten Jugendlichen gefunden wer-
den konnte.

Im Hinblick auf die in diesem Bericht beschriebenen jahrelangen Schwierigkeiten
in der Zusammenarbeit mit ,Netz", erfolgte nach Ansicht des LRH die Beauftragung

0 Die ambulanten Betreuungen wurden nach Auskunft der Abt. Kiju von verschiedenen Tragern Gbernommen.
T lm Rahmen des Ermittlungsverfahrens wurden eine fachliche und eine wirtschaftliche Stellungnahme zu dem Vorhaben eingeholt.
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einer alternativen Betreuungseinrichtung spat. Die Abt. KiJu ging in den Jahren da-
vor von einer schwierigen Alternativensuche aus und gab somit dem ,Schrecken
ohne Ende” lange Zeit Vorrang.

Es darf festgehalten werden, dass sich das Auffinden einer Alternative aufgrund
mangelnder Fachexpertise fiir diese Zielgruppe, fehlender Bewilligung im Sinne des
Normtagsatzmodells, fehlender konzeptioneller Ausrichtung (Ausschlussgrinde)
sowie anderer aktueller inhaltlicher Herausforderungen z.B. grofSe Personalfluktu-
ation etc. als sehr herausfordernd gestaltete. Im Zweifel wurde - im Sinne des Ar-
tikel 1 Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern - der Beibehaltung
des spezifischen Leistungsangebotes der Einrichtung ,Netz” der Vorrang einge-
rdumt, auch wenn dlie Zusammenarbeit in zivilrechtlicher und wirtschaftlicher Hin-
sicht durchaus kritisch beurteilt wurde und diesbezijglich seitens des Landes Tirol
stets dije Vorlage von diversen Unterlagen zwecks Uberpriifung gefordert wurde.
Nach Auflésung des Vertrages mit ,Netz” stand das Woh/ der dort betreuten Ju-
gendlichen fiir die Kinder- und Jugendhilfe stets an erster Stelle. Nach der Schlie-
Bung der Einrichtung ,Netz” wurde die Betreuung der Jugendlichen - je nach per-
sonlicher Situation — unterschiedlich weitergefiihrt. Entweder erfolgte eine Weiter-
fiihrung durch Beendigung der Betreuung, durch Ubersiedelung in einen der
+BEWO intensiv PLUS” Pldtze oder durch Betreuung durch andere Einrichtungen.
Mit den neuen Leistungen im sogenannten Normtagsatzmodell ,BEWO intensiv”
und ,BEWO intensiv PLUS” ist die Beschreibung von Betreuungsformen fiir eine
intensivere und individuellere Betreuung als im ,klassisch” Betreuten Wohnen fiir
Minderjdhrige gelungen. Die ,,BEWO intensiv PLUS” Pldtze fiir minderjdhrige Kinder
und Jugendliche mit hochriskantem Konsumverhalten wurden schiussendlich vom
SOS Kinderdorf als Pilotprojekt im Janner 2021 mit zwei Pldtzen umgesetzt. Mit Be-
schluss des Tiroler Landtages vom 25.70.2022 wurde ein weiterer Ausbau von vier
+BEWO intensiv PLUS” Pldtzen ermdglicht.

Der LRH weist darauf hin, dass es bis zum Oktober 2022 lediglich zwei von der
Tiroler Landesregierung bewilligte ,BEWO intensiv PLUS” Pldtze in Tirol gab.
Mit Beschluss des Tiroler Landtages vom 25.10.2022 verfiigt die KiJu des Lan-
des Tirol nunmehr Uber insgesamt sechs dieser Betreuungspldtze.

Die Arbeitsgruppe ,Unterstltzung fur suchtgefahrdete Jugendliche” legte im
Mérz 2021 die Notwendigkeit fiir eine Erweiterung spezieller Wohnangebote
fur Kinder und Jugendliche mit hochriskantem Konsumverhalten fest. Dafir
sollten mindestens 6 - 10 Betreuungspldtze zur Verfigung stehen. Somit ent-
spricht das derzeitige Angebot an solchen Betreuungsplatzen der Untergrenze
des Versorgungsbedarfs.

Im Ubrigen wird mittelfristig zu evaluieren sein, inwieweit sich die seit Janner
2021 bestehende neue Betreuungsform auch bewdhrt.
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8. Schlussbemerkung

Die sozialpadagogische Einrichtung ,Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpada-
gogische Intensivbetreuung - Netz" bestand seit dem Jahr 1999 und war in seiner
Rechtsform ein Einzelunternehmen.

.Netz" betreute entsprechend seinem sozialpddagogischen Konzept grundsatzlich
Jugendliche im Alter von 15 bis 18 Jahren. Zielgruppe waren jene Jugendliche, die
auf Grund ihrer Problemkonstellation und sozialen Defizite in herkdmmlichen Jun-
gendwohlfahrtseinrichtungen nicht (mehr) betreubar waren und daher einer be-
sonderen, auf sie individuell abgestimmten Betreuungsform bedurften.

Die Tiroler Landesregierung erteilte ,Netz" die Bewilligung gemal 26 Abs. 1 Tiroler
Jugendwohlfahrtsgesetz (T)WG 1991) zur Ubernahme von Minderjshrigen in Pflege
und Erziehung erstmals mit Bescheid vom 26.4.2000. Diese Bewilligung wurde in
den Jahren 2002, 2012 und 2013 abgedndert und erganzt.

Im Mérz 2016 stellte ,Netz" einen Antrag auf Bewilligung des Betriebes einer priva-
ten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung im Rahmen der ambulanten Betreuung. Die
Tiroler Landesregierung erteilte hierflir mit Bescheid vom 29.10.2020 die Bewilli-

gung.

Die Prifung der Abt. KiJu durch den LRH im Jahr 2016 legte bereits zentrale Mangel
in der Zusammenarbeit mit landesexternen sozialpddagogischen Einrichtungen
dar. Die Sonderprifung ,Netz" zeigte, dass die Abt. KiJu jedoch an den bestehenden
Strukturen festhielt und die damit verbundenen Schwierigkeiten (z.B. Abhangigkeit
vom landesexternen Leistungsangebot) weiterhin bestanden.

Die Abt. Kiju stellte im Rahmen von Ermittlungsverfahren und ihrer Aufsichtstatig-
keit Mangel in der Zusammenarbeit mit ,Netz" fest:

e Unterlagen zur Qualifikation der in der stationdren und ambulanten Be-
treuung tatigen Mitarbeiterlnnen wurden verspatet geliefert;

e Diskrepanz zwischen dem Ausmal? der tatsdchlich erbrachten und der ver-
rechneten Betreuungsleistungen;

e Nicht-Nachvollziehbarkeit der Ergebnisrechnungen, wodurch die Zulassig-
keit der Mittelverwendung und die Erwirtschaftung von Gewinnen oder
Verlusten gemal Leistungsvertrag nicht beurteilbar war;

e Verletzung der Meldepflicht (z.B. bei der Uberschreitung der bewilligten
Maximalauslastung, der Ubermittlung der Jahresabschliisse und Ergebnis-
rechnungen).

Die Abt. KiJu brachte die festgestellten Mdngel den Vertretern von ,Netz" zur Kennt-
nis (z.B. im Rahmen von Parteiengehor, Mangelbehebungsverfahren, Verhandlun-
gen). Es gelang der Abt. KiJu jedoch nicht, einen Konsens mit ,Netz" tiber die Be-
dingungen fiir eine Zusammenarbeit herzustellen.
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Die Abt. KiJu setzte trotz aller Unstimmigkeiten und Kritiken die Zusammenarbeit
mit ,Netz" fort. Aufgrund des konsequenzlosen Handelns der Leitung der Abt. Kiju
behielt ,Netz" seine bisherigen Arbeitsweisen bei (insbesondere die fehlende Im-
plementierung von getrennten Abrechnungskreisen fir stationdre und ambulante
Betreuungsleistungen im Rechnungswesen).

Im August 2019 erfolgte erstmals der Abschluss eines schriftlichen Leistungsver-
trages fUr stationdre Betreuungsleistungen, welcher ab November 2018 in Kraft
war.

Die Auffassungsunterschiede waren schlussendlich derart gegensatzlich
(z.B. RechtmaRigkeit der Festlegung einer maximalen Anzahl von Betreuungsplat-
zen, Akzeptanz von Verwaltungs- und Fiihrungsaufwand, Vorgabe von Vertragsin-
halten), dass das Land Tirol im Oktober 2021 eine alternative Kinder- und Jugend-
hilfeeinrichtung mit stationdren Betreuungsleistungen beauftragte. Aufgrund der
langjahrigen Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit ,Netz" erfolgte nach An-
sicht des LRH diese Beauftragung jedoch spét.

Im Oktober 2021 kindigte das Land Tirol die schriftlichen und mindlichen Leis-
tungsvertrage mit ,Netz". Die Zusammenarbeit endete unter Berlcksichtigung der
vertraglichen Kiindigungsfrist im April 2022.

Im April 2022 wurde Uber das Vermogen des Einzelunternehmers Dr. Gerald
Thurnher das Konkursverfahren eréffnet. Das Landesgericht Innsbruck ordnete mit
Bescheid vom 28.4.2022 die SchlieBung des Unternehmens an.

Das Land Tirol zahlte ,Netz" in den Jahren 2013 bis 2021 Leistungsentgelte fr die
stationdre Betreuung iHv durchschnittlich rd. 1,2 Mio. € sowie fir die ambulante
Betreuung iHv durchschnittlich rd. € 500.000 pro Jahr.

Der ab dem Jahr 2018 giiltige Leistungsvertrag fur stationdre Betreuungsleitungen
sah eine Entgelt-Riickzahlung u.a. vor, wenn Landesmittel nicht vollstdndig ver-
wendet wurden. Die Ergebnisrechnungen von ,Netz" wiesen fir die stationdre Be-
treuung beginnend mit dem Wirtschaftsjahr 2018 Verluste aus (2017: € 293.527,
2018: € -16.126, 2019: € -49.514, 2020: €-44.465).

In der ambulanten Betreuung lagen ab dem Wirtschaftsjahr 2017 Ergebnisrechnun-
gen vor. Diese zeigten, dass im Rahmen der ambulanten Betreuung jahrliche
Gewinne erwirtschaftet werden konnten (2017: € 51.842, 2018: € 189.203, 2019:
€ 203.940, 2020: € 59.383). Mangels eines schriftlichen Leistungsvertrages bestand
fur ,Netz" keine Rickzahlungsverpflichtung.

Auf Grund des Leistungsvertrages fir die stationdre Betreuung wéare dem LRH eine
Priifung der OrdnungsmaBigkeit der Mittelverwendung gestattet gewesen. Der LRH
stellte jedoch fest, dass er mit den von ,Netz" zur Verfligung gestellten Unterlagen
des Rechnungswesens die in den Ergebnisrechnungen dargestellten Gewinne oder
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Verluste fir den ambulanten und stationdren Leistungsbereich nicht nachvollzie-
hen konnte. Das Rechnungswesen ermdglichte ausschlielilich eine Gesamtsicht auf
das Einzelunternehmen.

Fir die Beurteilung der widmungsgemal3en Verwendung im Rahmen der stationa-
ren Betreuung beabsichtigte der LRH eine Trennung der Leistungsbereiche zu re-
konstruieren. Die vom LRH angeforderten Prifungsunterlagen konnten auf Grund
der Insolvenz von ,Netz" nicht mehr zur Verfligung gestellt werden. Es war fiir den
LRH daher nicht feststellbar, ob und in welchem Ausmal? ,Netz" Gewinne im Rah-
men seiner stationdren Betreuungsleistungen fir das Land Tirol erzielte. Als Kon-
sequenz war dem LRH eine Beurteilung der widmungsmaflen Mittelverwendung
durch ,Netz" nicht moglich.

Ungeachtet der finanziellen Aspekte zeigte der LRH Verbesserungspotenziale im
Rahmen der Betreuung von Minderjahrigen auf:

e Aufbauend auf den umfangreichen Aufzeichnungen zu den Betreuungs-
verldufen (Protokolle und Betreuungsberichte) sollten Wirkungsprifungen
der Betreuungsleistungen vorgenommen werden.

e Die von der Arbeitsgruppe ,Unterstiitzung von suchtgefdhrdeten Minder-
jahrigen” aufgezeigten Verbesserungsvorschlage zur psychiatrischen und
therapeutischen Versorgung sollten vom Land Tirol bewertet und gegebe-
nenfalls auch umgesetzt werden.

¢ Die seit dem Jahr 2020 bestehende Méglichkeit der Abhaltung von sicher-
heitspolizeilichen Fallkonferenzen sollte verstarkt genutzt werden, um ins-
besondere den Schutz von betreuten Madchen zu erhdhen.

ke

DI Reinhard Krismer
Innsbruck, am 15.2.2023



Hinweis Gemald § 7 Abs. 1 des Gesetzes Uber den Tiroler Landesrechnungshof hat der Lan-
desrechnungshof die AuBerung der Tiroler Landesregierung in seine Erwagungen
einzubeziehen und in den Bericht einzuarbeiten. Dies ist unter der jeweiligen Rand-
zeile ,Stellungnahme der Regierung" und ,Replik” vollzogen worden. Darlber hin-
aus hat der Landesrechnungshof die AuRerung dem Bericht als Beilage anzuschlie-
Ren.
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Geschaftszanl — beim Antworten bitte angeben
IRIT-RL-176/3-2022
Innsbruck, 24.01.2023

Vorlaufiges Ergebnis der Uberpriifung des Landesrechnungshofes
"Sonderpriifung Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpddagogische Intensivbetreuung "NETZ";
Aullerung der Landesregierung

Der Landesrechnungshof hat bis Dezember 2022 die Sonderprifung ,Ambulant betreutes Wohnen und
Sozialpadagogische Intensivbetreuung ,Netz" durchgefiihrt und das vorldufige Ergebnis vom 06.12.2022,
LT-0104/93, erstellt. Uberpriift wurde dabei der Zeitraum zwischen den Jahren 2013 bis 2022. Die Tiroler
Landesregierung erstattet aufgrund ihres Beschlusses vom 24.01.2023 hierzu folgende

AuBerung:

Zu Punkt 6.1. Feststellungen im Rahmen der Aufsicht
Empfehlung nach Art. 69 Abs. 4 TLO (Seite 14)

Zur Empfehlung des Landesrechnungshofes, eine EDV-unterstiitze Erfassung samtlicher von der
Landesregierung bewilligten Betreuungsplatze zu entwickeln, die sdmtliche den Betreuungseinrichtungen
zugewiesenen Klientinnen und die daraus resultierende Auslastung der Betreuungsplatze ausweisen
sollte, da ein tagesaktueller Uberblick tiber die verfiigbaren Betreuungsplatze ein effizientes Zuweisen von
Klientinnen und ein Auslastungsmonitoring erméglichen sollte, wird angemerkt, dass eine derartige EDV-
unterstitzte Erfassung bereits in Planung war (,MVE = Monitoring Volle Erziehung“), aber aufgrund eines
neu zu installierenden EDV-Systems flr Soziales und Kinder- und Jugendhilfe ausgesetzt bzw.
zurlickgestellt wurde. Das ,Monitoring Volle Erziehung® soll in Zukunft eine zuverlassige Auskunftsquelle
bieten, welche Minderjahrigen bzw. jungen Erwachsenen bei welcher Tragerorganisation, in welchem
Leistungsangebot, wann in Betreuung sind und welche Einrichtungen im Anlassfall tiber freie
Betreuungsmaoglichkeiten fir die ,Volle Erziehung* verfugen (,Platzborse"). Ziel ist es, notwendige
Informationen der ,Vollen Erziehung" vollstéandig und zeitnah erheben zu lassen sowie an zentraler Stelle
zu verwalten. Dadurch ware in Folge auch eine Wirkungsmessung maglich.

Bis zur Implementierung des ,Monitoring Volle Erziehung" iber das EDV-System SOKI wird eine Ubersicht
aller zur Verfligung stehenden freien Platze in sozialpadagogischen Einrichtungen zentral in der



fachzustandigen Abteilung gefiihrt. Diese manuell gefihrte und aktualisierte Liste kann eine Platzsuche
u.a. bei dringlicher auerfamilidrer Betreuung erleichtern, soll jedoch im Rahmen von SOKI durch die
bereits genannten Informationen erweitert werden.

Zu Punkt 6.2. Leistungsvertrag mit dem Einzelunternehmen , Netz*
Kritik (Seite 17)

Zur Kritik des Landesrechnungshofes, dass zwischen Land Tirol und ,Netz® fur die zu erbringenden
stationdren Betreuungsleistungen bis November 2018 kein schriftlicher Leistungsvertrag in Kraft war, wird
festgehalten, dass dem Abschluss des Vertrages umfangreiche Verhandlungen vorangingen. Die
Komplexitat der Verhandlungen lag insbesondere darin, dass seitens des Landes Tirol darauf gedréngt
wurde, die bisherige (iber mehrere Jahre geiibte Praxis in der Zusammenarbeit mit ,Netz" zu
verschriftlichen sowie auch entsprechende Riickforderungsbestimmungen zugunsten des Landes Tirol
aufzunehmen, was seitens der Vertreter von ,Netz" erst nach zéhen Verhandlungen tUber einen langen
Zeitraum akzeptiert wurde und im Abschluss des Leistungsvertrages betreffend die stationaren
Betreuungsleistungen miindete. Fur beide seitens ,Netz" betreuten Bereiche, den ambulanten sowie den
stationdren Bereich, bestanden entsprechende seitens der fachzustandigen Abteilung mittels Bescheid
erteilte Bewilligungen nach dem TJWG 1991 bzw. dem TKJHG. Die Betreuung Minderjahriger durch die
Mitarbeiterlnnen von ,Netz", wobei die Leistung in Form adaquater Betreuungssettings stets erbracht
wurde, zeichnete sich vor allem durch niederschwellige und individuell zugeschnittene
Betreuungskonzepte aus, die in kurzer Zeit erstellt und gestartet wurden. Wie zentral dies war, zeigte sich
auch durch Anstellung von Mitarbeiterinnen mit spezifischen Ausbildungen, wie zum Beispiel einer
traumapadagogischen Spezialisierung. Aufbauend darauf stand ,Netz" fur die Aufnahme von
Minderjahrigen mit besonders komplexen und herausfordernden Lebensgeschichten, konsumierenden
Jugendlichen und jenen Minderjahrigen und jungen Erwachsenen, deren Aufnahme von anderen
Einrichtungen aus unterschiedlichen Griinden ausgeschlossen wurde, zur Verfligung.

Entgegen den Ausfiihrungen im Bericht des LRH zur Ubermittlung eines Leistungsvertragsentwurfes darf
bemerkt werden, dass am 23.08.2018 die wesentlichen Eckdaten im Rahmen eines Rohentwurfes seitens
der fachzusténdigen Abteilung an das Justiziariat Gbersandt wurden und am 11.09.2018 seitens des
Justiziariates der entsprechend der ersten gefiihrten Gesprache Uberarbeitete Vertragsentwurf an
Vertreter von ,Netz" Gbermittelt wurde.

In weiterer Folge wurden weitere zahlreiche und umfassende Gesprache und Verhandlungen mit ,Netz"
gefiihrt und wurde der Leistungsvertrag mehrfach (mit regelmanigen seitens des Landes Tirol rechtlich
maglichen Adaptierungen, um mit dem fiir das Land Tirol aufgrund der Betreuungsleistungen
erforderlichen Vertragspartner ,Netz" zu einem schriftlichen Vertragsabschluss Gber die bestehende
Zusammenarbeit zu gelangen) zur Einholung der Unterfertigung an die Vertreter von ,Netz" Ubersandt. Ziel
war die Verschriftlichung des bisher bestehenden miindlichen Vertrages sowie auch die Aufnahme von
Bestimmungen betreffend Rickerstattung von empfangenen Leistungen bei Vorliegen bestimmter
Voraussetzungen.

Kritik (Seite 19)

Hinsichtlich der Kritik des Landesrechnungshofes, dass erst fiinf Monate nach Ablauf des Erstvertrages ein
Folgevertrag mit ,Netz" abgeschlossen wurde und in der Zwischenzeit die Zusammenarbeit mit ,Netz"
ohne vertragliche Grundlage fortgesetzt wurde, wird angefiihrt, dass der tatsachliche Vertragsabschluss
fir den Vertragszeitraum vom 01.11.2020 bis 31.12.2024 aufgrund schwieriger und aufwéndiger
Vertragsverhandlungen am 22.03.2021 erfolgte.
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Kritik (Seite 19)

Was die Kritik des Landesrechnungshofes betrifft, dass das Land Tirol mit ,Netz" bis zur Beendigung der
Zusammenarbeit keinen schriftlichen Leistungsvertrag fur die Erbringung von ambulanten
Betreuungsleistungen abschloss, wird mitgeteilt, dass fiir die weitere Zusammenarbeit im Hinblick auf die
ambulanten Betreuungsleistungen der Abschluss eines schriftlichen Leistungsvertrages seitens des
Landes Tirol Voraussetzung war. Die rechtskréftige Bewilligung fiir die Durchfiihrung der ambulanten
Betreuungsleistungen durch ,Netz" war jedenfalls durchgéngig gegeben. Zu einer Unterfertigung des
Leistungsvertrages seitens ,Netz* kam es jedoch nie, da die Vertreter von ,Netz" hierzu nicht bereit waren.
Am 21.10.2021 erfolgte die fristgerechte Kiindigung aller bestehenden Vertragsverhaitnisse zwischen dem
Land Tirol und ,Netz* durch das Land Tirol.

Zu Punkt 7.1. Hilfeplanverfahren der Bezirksverwaltungsbehorden
Empfehlung nach Art. 69 Abs. 4 TLO (Seite 33)

Hinsichtlich der Empfehlung des Landesrechnungshofes, die zusténdige Fachabteilung soll durch einen
Vergleich der Betreuungsverlaufe innerhalb einer Einrichtung oder auch zwischen verschiedenen
sozialpadagogischen Einrichtungen wesentliche Faktoren identifizieren, welche die Betreuungsverlaufe
begtinstigen oder negativ beeinflussen, da so Ursachen z.B. von Betreuungsabbriichen, aber auch von
erfolgreichen Betreuungsverldufen (Erfolgs-Faktoren) festgestellt und die angewendeten Erziehungshilfen
bewertet werden kénnten (Wirkungsmessung), wird mitgeteilt, dass die Kinder- und Jugendhilfe sich
bereits im Jahr 2018 mit dem Thema der Wirkfaktoren befasste. In einer Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen
aus acht Bundeslandern wurden Leitlinien fir eine gelingende Hilfeplanung in der ,Vollen Erziehung®
(zentrale Wirkfaktoren) erarbeitet. Diese Wirkfaktoren (Kombination aus inhaitlichen Indikatoren und
Angaben zur Zielerreichung, Betreuungsverlauf und —beendigung) finden sich zwischenzeitlich im
Hilfeplanverfahren wieder. Um ,die Wirkung® im Anschluss an Betreuungen zu ,messen”, gibt es bereits
konkrete Uberlegungen, wie derartige Auswertungen aus dem neuen EDV-System ,SOKI" erfolgen
kénnen. Z.B. sollen Zielerreichung und Betreuungsabbriiche detaillierter erhoben und inhaltliche
Indikatoren definiert werden. Die mit ,MVE" kombinierte Auswertung kann zur (Weiter-)Entwicklung
passender Hilfen fur Kinder und Jugendlichen beitragen.

Zu Punkt 7.2.5. Exkurs: Unterstiitzung fiir suchtgefidhrdete und
suchterkrankte Minderjdhrige

Empfehlung nach Art. 69 Abs. 4 TLO (Seite 39 und 40)

Was die Empfehlung des Landesrechnungshofes betrifft, in einem ersten Schritt die Schnittstellen
zwischen der KJP Hall in Tirol, der Kinder- und Jugendheilkunde der Universitatsklinik Innsbruck sowie der
Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirol zu kléren und in einem zweiten Schritt die von der AG genannten
Verbesserungsvorschldge zu bewerten und gegebenenfalls umzusetzen, wird festgehalten, dass aktuell
Vernetzungstreffen zwischen Vertreterinnen der fachzusténdigen Abteilung und der Kinder- und
Jugendpsychiatrie Hall i.T. stattfinden. Ziel ist, eine praxisorientierte Vernetzungsplattform fir komplexe,
systemiibergreifende Fallkonstellationen zu installieren, um langfristig die Zusammenarbeit der Systeme
und dadurch die Versorgung der gemeinsamen Klientinnen zu verbessern. In diesem Rahmen wird auch
die weitere Vorgehensweise fir die periodischen Fallkonferenzen besprochen. Bezliglich der Schnittstelle
Kinder- und Jugendhilfe und Kinder- und Jugendheilkunde der Universitatsklinik Innsbruck darf angemerkt
werden, dass eine sehr gute Kooperation zwischen Vertreterlnnen der ortlich zusténdigen Kinder- und
Jugendhilfen, der Kinder- und Jugendanwaltschaft und den Kinderschutzgruppen der Krankenanstalten in
Tirol besteht. Es erfolgen seit Jahren regelmaRige Vernetzungstreffen.
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Zu Punkt 7.2.6. Madchenschutz
Empfehlung nach Art. 69 Abs. 4 TLO (Seite 42)

Zur Empfehlung des Landesrechnungshofes, die im Vernetzungstreffen zum Thema SPFK mit der
Landespolizeidirektion Tirol erwéhnten Vorschlage zur Ausarbeitung einer standardisierten Vorlage
(Handlungsleitfaden) fiir sozialpddagogische Einrichtungen des Landes Tirol, mit Hilfe derer im Bedarfsfall
die Einleitung von sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen (SPFK) erleichtert bzw. ermdglicht wird, zur
Einrichtung eines fixen Gremiums fir SPFK in Tirol mit relevanten Organisationen und Systempartnern
sowie zur Evaluierung vergangener SPFK und Verwertung von daraus erzielten Erkenntnissen, zu priifen
und gegebenenfalls umzusetzen, wird hinsichtlich der Ausarbeitung eines Handlungsleitfadens angemerkt,
dass geplant ist, aus fachlicher Sicht eine standardisierte Vorlage (Handlungsleitfaden) fir
sozialpadagogische Einrichtungen auszuarbeiten, mit Hilfe derer im Bedarfsfall die Einleitung von
sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen (SPFK) erleichtert bzw. ermdglicht wird. Aus zivilrechtlicher Sicht
ist anzumerken, dass bspw. das Hausrecht seitens des jeweiligen Tragers der sozialpddagogischen
Einrichtung umzusetzen und durchzusetzen ist, und hierfiir ein standardisierter Handlungsleitfaden daher
nicht zweckmaBig ist. Zudem sollen aus vergangenen SPFK erzielte Erkenntnisse evaluiert werden. Im
Zuge dieser Uberlegungen soll auch der Austausch mit dem Gremium SPFK fokussiert werden. Des
Weiteren wird festgehalten, dass das Gremium fur SPFK in Tirol, bestehend aus Teilnehmerinnen des
Gewaltschutzzentrums, des Vereins Neustart, des Psychosozialen Pflegedienstes und der
Sicherheitsbehdrde bzw. der Landespolizeidirektion Innsbruck, sich regelmanig zu Teamsitzungen sowie
zu anlassbezogenen Vorfallen trifft.

Allgemeine Anmerkungen

Zu Punkt 7.2.5, Seiten 37 ff, Arbeitsgruppe ,Unterstitzung fir
suchtgefahrdete Jugendliche®

Erganzend zu den Ausflihrungen des Landesrechnungshofes darf angemerkt werden, dass die Initiative
zur Griindung dieser Arbeitsgruppe auf eine gemeinsame Initiative von Frau Landesrétin Fischer und
Herrn Landesrat Tilg zuriickgeht.

Die von der Arbeitsgruppe genannten Verbesserungsvorschlage im Bereich Kinder- und Jugendhilfe
wurden bereits durch die Schaffung von ,Bewo intensiv PLUS" Platzen, entgegen den Ausfilhrungen des
Landesrechnungshofes auf Seite 39, umgesetzt. Die Arbeitsgruppe ,Unterstutzung fir suchtgefahrdete
Jugendliche" tagt weiter und gewahrleistet somit die angesprochene Vernetzung der Systempartnerinnen.

Um Minderjahrigen ein breit aufgestelltes Hilfsangebot bieten zu kdnnen, ist eine Vernetzung und auch die
Mitarbeit aller Systempartnerinnen essentiell. Nur durch ein addquates und vielféltiges Angebot an
Unterstitzungsleistungen kann Minderjdhrigen und jungen Erwachsenen ein multidisziplindres und
funktionsféhiges Hilfsnetz zur Verfligung gestellt werden.

Zu Punkt 7.3., Seite 53, Bewertung

Im Hinblick auf die Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit ,Netz" und der herausfordernden
Alternativensuche darf festgehalten werden, dass sich das Auffinden einer Alternative aufgrund
mangelnder Fachexpertise fir diese Zielgruppe, fehlender Bewilligung im Sinne des Normtagsatzmodells,
fehlender konzeptioneller Ausrichtung (Ausschlussgriinde) sowie anderer aktueller inhaltlicher
Herausforderungen z.B. groRe Personalfluktuation etc. als sehr herausfordernd gestaltete. Im Zweifel
wurde — im Sinne des Artikel 1 Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern — der Beibehaltung
des spezifischen Leistungsangebotes der Einrichtung ,Netz" der Vorrang eingerdumt, auch wenn die
Zusammenarbeit in zivilrechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht durchaus kritisch beurteilt wurde und
diesbeziiglich seitens des Landes Tirol stets die Vorlage von diversen Unterlagen zwecks Uberpriifung
gefordert wurde. Nach Auflésung des Vertrages mit ,Netz" stand das Wohl der dort betreuten Jugendlichen



fur die Kinder- und Jugendhilfe stets an erster Stelle. Nach der Schlieffung der Einrichtung .Netz" wurde
die Betreuung der Jugendlichen — je nach persénlicher Situation — unterschiedlich weitergefiihrt. Entweder
erfolgte eine Weiterfuhrung durch Beendigung der Betreuung, durch Ubersiedelung in einen der ,BEWO
intensiv PLUS® Platze oder durch Betreuung durch andere Einrichtungen. Mit den neuen Leistungen im
sogenannten Normtagsatzmodell ,BEWO intensiv* und ,BEWO intensiv PLUS" ist die Beschreibung von
Betreuungsformen fiir eine intensivere und individuellere Betreuung als im ,klassisch” Betreuten Wohnen
fur Minderjahrige gelungen. Die ,BEWO intensiv PLUS" Platze fur minderjéhrige Kinder und Jugendliche
mit hachriskantem Konsumverhalten wurden schlussendlich vom SOS Kinderdorf als Pilotprojekt im
Janner 2021 mit zwei Platzen umgesetzt. Mit Beschluss des Tiroler Landtages vom 25.10.2022 wurde ein
weiterer Ausbau von vier , BEWO intensiv PLUS" Platzen erméglicht.

Personenbezogene Begriffe in dieser AuRerung haben keine geschlechtsspezifische Bedeutung. Sie sind bei der Anwendung auf
bestimmte Personen in der jeweils geschlechtsspezifischen Form zu verwenden.

Fir die Landesregierung

Anton Mattle
Landeshauptmann
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Geschiéftszahl ~ beim Antworten bifte angeben
795/21
22.12.2021

Sonderpriifung betreffend ABW & SPI {Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpidagogische Inten-
sivbetreuung) - Projekt "Netz" durch den Landesrechnungshof gem. § 3 Abs. 3 lit. ¢ Tiroler Landes-
rechnungshofgesetz

Sehr geehrter Herr Direktor!

Gemal § 3 Abs. 5 des Tiroler Landesrechnungshofgesetzes sind Prufauftrage nach Art. 68 Abs. 3 lit. ¢ der
Tiroler Landesordnung i.V.m. § 3 Abs. 3 lit. ¢ (Einbringung durch wenigstens 1/3 der Abgeordneten) bei der
Landtagsdirektion einzubringen und von der Landtagsprasidentin unverzuglich an den Direktor des Landes-
rechnungshofes weiterzuleiten sowie die Klubs davon in Kenntnis zu setzen.

Ich bringe dies mit der Bitte um weitere Veranlassung zur Kenntnis.

Anlage

Sonja Ledl-Rossmann

Prasidentin des Tiroler Landtages
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DURCH DEN LANDESRECHNUNGSHOF

gem. § 3 Abs. 3 lit. c Tiroler Landesrechnungshofgesetz

der Abgeordneten KO-Stv. Mag. Markus Sint (FRITZ-Landtagsklub), Elisabeth Fleischanderl (SPO-
Landtagsklub), KO Mag. Markus Abwerzger (FPO-Landtagsklub), KO Dominik Oberhofer (NEOS-
Landtagsklub) ua.

betreffend:

ABW & SPI (Ambulant betreutes Wohnen und Sozialpidagogische Intensivbetreuung) —

Projekt ,Netz"

Die unterfertigten Abgeordneten stellen folgendes

VERLANGEN AN DEN LANDESRECHNUNGSHOF

»Durchfiihrung einer Sonderpriifung tiber die Vertragsbeziehungen bzw. Leistungsvertrige des
Landes Tirol mit dem ABW & SPI — Projekt ,Netz“ seit dem Jahre 2013 unter besonderem
Augenmerk auf die jeweiligen konkreten Leistungsvertrige sowie deren Einhaltung durch die
Vertragspartner und die Kontrolle und Uberwachung der Leistungen durch das Land Tirol, die
entsprechenden Geldfliisse von Seiten des Landes als Auftraggeber sowie die Verwendung dieser
durch das Projekt ,Netz” als Auftragnehmer. Insbesondere soll im Zuge dieser Sonderpriifung auch

der angehdngte Fragenkatalog bearbeitet werden.”




BEGRUNDUNG

Die Sozialeinrichtung ,NETZ - betreutes Wohnen und ambulante Betreuung”, konkret das ABW & SPI
= Projekt , Netz” besteht seit dem Jahre 1999. Laut Eigendefinition betreut das ,NETZ” Jugendliche ab
15 Jahren, die ,aufgrund persénlicher und/oder familicirer Problemfiille oder Problemkonstellation
weder im Rahmen ihrer Familie noch von den bestehenden stationdiren Einrichtungen betreubar sind.”
Es besteht fiir uns kein Zweifel, dass die Mitarbeiter der Sozialeinrichtung ,NETZ" eine wichtige
Arbeit leisten und dass das Angebot der Sozialeinrichtung ,NETZ“ notwendig ist. Dem ABW & SP| —
Projekt ,Netz” unter der Leitung von Dr. Gerald Thurnher wurde mit Bescheid der Tiroler
Landesregierung vom 26.04.2000, gedndert am 05.04.2002, gedndert am 09.01.2012, zuletzt
gedndert am 10.07.2013 die Bewilligung gemaR § 22 Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz (TKIHG)
zur Fihrung einer Einrichtung des Betreuten Wohnens erteilt. Im August 2019 wurde die bis zu
diesem Zeitpunkt mindliche Vereinbarung mit dem Projekt ,Netz” befristet bis zum 31.10.2020
verschriftlicht. Das Projekt ,Netz” war und ist aktuell noch vom Land Tirol als Kinder- und
Jugendbhilfetréger beauftragt, im Rahmen dieses Betriebes fiir die Ausiibung der Pflege und Erziehung
einschlieBlich der gesetzlichen Vertretung von Minderjihrigen sowie jungen Erwachsenen, die iiber
Auftrag der zustdndigen Bezirksverwaltungshehdrden in ihrer Einrichtung aufgenommen wurden, zu
sorgen. Die Verlangerung dieser bestehenden Vereinbarung bis zum 31.12.2024 wurde von Seiten
der Tiroler Landesregierung am 17.11.2020 beschlossen. Neben der Leistungsabgeltung obliegen
dem Land Tirol auch die Aufsicht, Kontrolle und Qualitdtssicherung fiir die vereinbarten Leistungen.
Anfang 2021 hatten die Tiroler Tageszeitung und Der Standard bereits {iber Mangel in der
Sozialeinrichtung ,,Netz” berichtet. Eine Reaktion von Seiten des Landes blieb aus. Im Mai 2020 hat
Elisabeth Fleischanderl, Abgeordnete zum Tiroler Landtag (SPO), eine schriftliche Anfrage betreffend
~Missstinde in der Sozialeinrichtung ,Netz*" an Landesritin DI Gabriele Fischer eingebracht (Siehe
Anhang). Die Antworten fielen Gberschaubar aus (Siehe Anhang). Mit Einbringungsdatum 30.
September 2021 wurde die zustindige Landesritin DI Gabriele Fischer dann erneut von Seiten des
Abgeordneten zum Tiroler Landtag, Mag. Markus Sint (Liste Fritz), mit einer Reihe von konkreten
Fragestellungen betreffend UnregelmaRigkeiten in der Sozialeinrichtung ,Netz” mittels weiterer
schriftlicher Anfrage (Siehe Anhang) konfrontiert. Noch vor Ubermittlung der Anfragebeantwortung
durch die Landesrdtin verkiindete diese im Oktober 2021, also ein knappes Jahr nach
Vertragsverldngerung, die sofortige Kiindigung (unter Einhaltung einer sechsmonatigen
Kiindigungsfrist; Vertragende somit voraussichtlich April 2022) des Vertrages mit der
Sozialeinrichtung ,Netz" auf Grund diverser, unter anderem wirtschaftlicher Mingel. In der in
weiterer Folge Ubermittelten Anfragebeantwortung (Siehe Anhang) blieb die Landesrdtin jedoch

samtliche konkreten Antworten und Aufkldrungen schuldig. Dem Tiroler Landtag bzw. den



verlangenden Abgeordneten wurden folgende Zahlungsstréme an das Projekt ,Netz aus den Jahren

2018 bis 2020 mitgeteilt:

Nachstehende Leistungsentgelte des Landes Tirol wurden fur die Jahre

2018: € 2.357.857,47 davon € 99,846,36 Lebenshaltungskosten fur Jugendliche und junge Erwachsene
2019: € 1.824.319,74 davon € 63.669,53 Lebenshaltungskosten fur Jugendliche und junge Erwachsene
2020: € 1.992,483,99 davon € 73.393 39 Lebenshaltungskosten fir Jugendliche und junge Erwachsene

ausbezahlt.
Es geht somit um viele Millionen Euro Steuergeld, alleine in den drei Jahren 2018 bis 2020 um knapp
6,2 Millionen Euro, die hier von Seiten des Landes an das nun plétzlich gekiindigte Projekt ,Netz"
geflossen sind. Und hier benétigt es dringend Aufkldrung. Welche konkreten Vereinbarungen
bestanden seit dem Jahre 2013 zwischen dem Land Tirol und dem Projekt ,Netz"? Wurden diese
eingehalten? Wurden diese kontrolliert? Wenn ja, wann, auf welche Weise und durch wen? Wie viel
Geld ist wann wofiir geflossen? Wie wurden diese Gelder vom »Netz" verwendet? Im Zusammenhang
mit einem zumindest im Detail hinterfragenswiirdigen Immobilienkauf durch den Leiter der
Sozialeinrichtung ,Netz" verweigert die Landesritin auch jegliche Information, spricht von einer
»Privatsache”. Hier ist der Landtag in Zusammenarbeit mit dem Landesrechnungshof gefordert,

vollumfinglich fiir Aufklirung und Transparenz zu sorgen.

Innsbruck, am 22. Dezember 2021




ANHANG

Fragenkatalog:

1)

2)

3

4.

<

5.)
6.)

7.)

8)
9.)

Die Tiroler Landesregierung hat dem ABW & SPI — Projekt ,Netz* mit Bescheid zuletzt im Jahr
2013 die Bewilligung gemaR § 22 Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz (TKIHG) zur Fiihrung
einer Einrichtung des Betreuten Wohnens erteilt. Was war die Voraussetzung fiir diese
Bewilligung und wer hat die Erfiillung dieser Voraussetzungen durch die Gberpriift?

Im Frithjahr 2021 hat ein langjahriger Mitarbeiter der Sozialeinrichtung ,NETZ” — er war dort
4 Jahre beschaftigt, davon 2 Jahre als Betriebsrat — eine umfangreiche ,Mingelliste zur
Qualitatssicherung” an die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe sowie an das Biiro der politisch
zustdndigen Soziallandesratin gesandt. Der langjahrige Mitarbeiter und Betriebsrat hatte das
Geflihl, dass man beim Land Tirol nicht an seiner Mingelliste interessiert war, denn zu einem
Gesprdch oder Treffen ist es nie gekommen. Warum waren weder die zustindige Landesritin
noch die Abteilung Kinder- und Jugendbhilfe interessiert?

Der Mitarbeiter und Betriebsrat listet in seiner Mingelliste an die Landesrdtin und die

Abteilung Kinder- und Jugendhilfe 9 konkrete fachspezifische Mingel auf. Obwohl es im

Rahmen der BetreuungsmaBnahmen durch die Sozialeinrichtung ,NET2” , wiederholt zum
tragischen Tod von Jugendlichen durch Drogeniiberdosis” gekommen ist, blieben
innerbetriebliche Konsequenzen aus. Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesritin
bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?
Weilche konkreten MaRBnahmen haben die Landesrdtin bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe von der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

Laut Mingelliste hat der ,wirtschaftliche Leiter als friihpensionierter Mitarbeiter des
Finanzamtes keine pddagogische Fachausbildung, hdlt dennoch Kontakt mit Jugendlichen und
verhdlt sich hdchst unprofessionell”. Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesratin
bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?
Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesrdtin bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe von der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

Laut Méngelliste wird die ,,Dokumentationssaftware ‘Caredesk™ der Firma Netz so bespielt,
dass die Kontrolle fiir die zusténdige Fachaufsicht erschwert wird.” Welche konkreten
MaBnahmen haben die Landesrdtin bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach

Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?



10.)Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesritin bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe von der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

11.)Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

12.)Der langjdhrige Mitarbeiter und Betriebsrat berichtet in seiner Mingelliste an die Landesritin
bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, dass Auftrage des Landes Tirol bzw. der Stadt
Innsbruck an die Sozialeinrichtung ,NETZ“ betriebsintern so vergeben wurden, dass ,ein
absurdes Konkurrenzverhalten um die “besten Auftriige” entstanden” sei. Welche konkreten
MaBnahmen haben die Landesrdtin bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach
Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

13.) Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesratin bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe von der Sozialeinrichtung ,NETZ” eingefordert?

14.)ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

15.)Laut Mingelliste gibt es eine Kompetenz-Konfusion in der Sozialeinrichtung ,NETZ“. Die
»~5chwere Erreichbarkeit der Geschdftsfiihrung und fehlende einheitliche Dienstanweisungen
verkomplizierten” diesen Zustand. Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesrdtin
bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

16.) Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesritin baw. die Abteilung Kinder- und
lugendhilfe von der Sozialeinrichtung , NETZ* eingefordert?

17.)Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

18.)Laut Mangelliste des langjéhrigen Mitarbeiters und Betriebsrates herrscht Willkiir bei den
Gehditern der Mitarbeiter, tiber die ,allein die Geschdftsfithrung, ohne nachvollziehbare
Grundiage” entscheidet. Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesrdtin bzw. die
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

19.) Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesrdtin bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe von der Sozialeinrichtung ,NETZ eingefordert?

20.)Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

21.)Laut Mangelliste werden , Mitarbeiterinnen ohne jegliche Berufserfahrung, direkt von der
Universitit weg, eingestellt und zur Betreuung eingesetzt.” Welche konkreten MaRnahmen
haben die Landesritin bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden
dieses Vorhaltes gesetzt?

22.) Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesritin bzw. die Abteilung Kinder- und
lugendhilfe von der Sozialeinrichtung , NETZ* eingefordert?

23.)Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

24.)Laut Mingelliste wurde im Fall von »mindestens zwei Mitarbeiterinnen die Supervision

verweigert.” Das laufe ,den Grundlagen einer optimalen Betreuung marginalisierter



Jugendlicher zuwider” es erhdhe ,das Risiko eines Burn Outs der Betroffenen” und entbehre
»jeder professionellen Arbeitsweise”. Welche konkreten Malnahmen haben die Landesritin
bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

25.) Welche konkreten MaRnahmen haben die Landesritin bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe von der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

26.)Ist dieser Missstand inzwischen garantiert abgestellt?

27.)Waren fiir die Landesrétin bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe diese aufgelisteten
Méngel , keine wesentlichen Mdngel der fachlichen Arbeit”* oder sind diesen die Mingel bei
den routinemdRigen Priifungen durch die Fachabteilung schlichtweg nicht aufgefallen?

28.)Wie bewertet der Landesrechnungshof die aufgelisteten Mangel?

29.)Sind der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ“ bzw. dessen Assistentin in irgendeiner Form
bzw. wegen irgendeines Vorfalls aktenkundig beim Land Tirol?

30.)Auf die arbeitsrechtlichen Mangel — fehlender Kollektivvertrag, fehlende Dienstvertrige,
fehlende Betriebsvereinbarung zu Uber- und Minusstunden — hat die Landesratin in der
Anfragebeantwortung (359/21) an die SPO-Landtagsabgeordnete Elisabeth Fleischanderl
zusammengefasst folgendermaBen Stellung genommen: ,, In der hoheitlichen Aufsicht hat das
Land Tirol keine Kompetenz die Einhaltung der Bestimmungen von Kollektivvertrdgen im
Rahmen eines Midngelverfahrens nach § 22a Abs. 5 TKIHG iV.m. § 22 Abs. 9 f TKIHG
aufzutragen. Der Triiger wurde schriftlich und in weiteren Besprechungen auch mehrmals
miindlich dazu aufgefordert. Er hat auch grundsdtzlich zugesichert, dies zu tun.”
Und weiter: ,Bei Nichteinhaltung ist zu priifen, ob finanzielle Anspriiche aufgrund einer
Schlechtleistung bzw. mangelnder Erbringung der vertraglich zugesicherten Leistungen
geltend gemacht werden kénnen oder/und der Leistungsvertrag mit dem Tréiger gekiindigt
wird.“Was ist das Ergebnis dieser Priifung?

31.)JHat die Sozialeinrichtung ,NETZ” inzwischen freiwillig auf den SWO Kollektivvertrag
umgestellt?

32.}Wenn nicht, warum nicht?

33.)Warum hat das Land Tirol den Leistungsvertrag mit dem ,NETZ" konkret gekiindigt?

34.)Die Finanzierung der Sozialeinrichtung ,NETZ" lduft iber den Leistungsvertrag mit dem Land
Tirol. Laut Leistungsvertrag des Landes Tirol mit der Sozialeinrichtung ,NETZ“ gibt es die
Verpflichtung, Uberschiisse zuriickzuzahlen bzw. mit Zustimmung des Landes fir Leistungen
der Kinder- und Jugendhilfe zu verwenden. Offensichtlich hat der Leiter der Sozialeinrichtung

#NETZ, der selbst an einer Immobilienfirma beteiligt ist, aber mit Uberschiissen der

! Siehe dazu Antwort zur Frage 8) von LR Gabriele Fischer an LA Elisabeth Fleischanderl in
Anfragebeantwortung 359/21



Sozialeinrichtung ,NETZ” zumindest eine Immobilie gekauft, die er gewinnbringend
weitervermietet. Mit welchem Ergebnis haben die Landesritin bzw. die Abteilung Kinder-
und Jugendhilfe dieses ,Immobiliengeschift” inzwischen gepriift?

35)Zu welchem FErgebnis kommt der Landesrechnungshof bei der Priifung dieses
»Immobiliengeschiftes”?

36.)Wie stellt sich die Sachlage konkret dar?

37.)Handelt es sich um eine Immobilie oder um mehrere?

38.)Welchen Wert hat diese Immobilie bzw. haben diese Immobilien und wie hoch war jeweils
der Kaufpreis?

39.)Wie war der Leiter der Sozialeinrichtung , NETZ“ finanziell in der Lage diese Immobilie bzw.
die Immobilien chne Gelder des Landes Tirol fiir die Sozialeinrichtung ,NETZ" zu erwerben?

40.)Hat der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ“ dadurch Gelder des Landes Tirol missbriuchlich
verwendet?

41.)JHaben die Landesritin  bzw. die Abteilung  Kinder- und Jugendhilfe eine
Sachverhaltsdarstellung an die Staatsanwaltschaft geschickt?

42.)Wenn nein, wire dies ratsam?

43.) Die Landesrdtin hat angekiindigt, »allfdllige Riickforderungen” zu priifen. Mit welchem
Ergebnis ist diese Priifung inzwischen abgeschlossen?

44.)Wird es Riickforderungen geben und in welcher Héhe?

45.)Welche Summe hat das Land Tirol fiir Leistungsabgeltungen jeweils in den Jahren seit 2013
bis zur Stichtag der Priifung durch den Landesrechnungshof an die Sozialeinrichtung ,NETZ*
bezahlt und welche Summe wird das Land Tirol voraussichtlich noch bis zum Vertragsende an
das ,NETZ” bezahlen?

46.)Was ist der aktuelle Stand beziglich des Ansinnens der Landesriitin die Sozialeinrichtung
»NETZ" in eine gemeinniitzige GmbH umzuwandeln?

47.)Was war der konkrete Grund von Landesritin Fischer, die Zusammenarbeit bzw.
Vertragsbeziehung mit dem ABW & SPI - Projekt ,Netz" zu kiindigen?

48.)Seit wann war der Landesratin dieser Kiindigungsgrund bekannt?

49.)Wann und durch wen wurde dieser Kiindigungsgrund festgestellt?

50.)Wie geht nunmehr diese Kiindigung von Statten? (Fristen, Leistungen, Zahlungen)



ANFRAGE

der Abge. Elisabeth Fleischander| betreffend

Missstéande in der Sozialeinrichtung ,,Netz*

an LR DIL'"™ Gabriele Fischer:

In der Innsbrucker Sozialeinrichtung ,Netz - betreutes Wohnen und ambulante Betreuung®,
sind Jugendliche ab 15 Jahren untergebracht, die aufgrund persénlicher und/oder familiarer
Problemlagen und sozialer Defizite weder im Rahmen ihrer Familie noch von den in Tirol
bestehenden stationaren Einrichtungen betreut werden kénnen. Zudem ist das ,Netz* die
einzige Einrichtung zur Betreuung suchtkranker Jugendilicher in Tirol.

Das Land Tirol bzw. die Kinder- und Jugendwohifahrt (Kiju) bezahit Einrichtungen wie das
,Netz* fur ihre Leistungen und hat diese auch zu beaufsichtigen.

Vor Kurzem haben verschiedene Medien (iber angebliche Missstande in der Sozialeinrichtung
.Netz" berichtet. Die Vorwirfe kritisieren u.a. das undurchsichtige Firmenkonstrukt, nicht
vorhandene schriftliche Dienstvertrage, Verletzung der Aufsichtspflicht durch das Land Tirol,
mangelnde Qualitatskontrollen der KiJu, nicht gemeldete Anmietungen von Wohnungen und
schwerwiegendes Fehlverhalten der Leitung.

Der Hauptkritikpunkt bezieht sich auf die Unternehmensform. Es handle sich bei der
Einrichtung ,Netz* um ein - vom Land Tirol subventioniertes — gewinnorientiertes
Einzelunternehmen, obwoh| dies im Widerspruch zur GemeinnGtzigkeit einer solchen
Einrichtung stehe und interne Kontrolimechanismen fehlen wiirden.

Es solf bis 2019 zwischen der ,Netz' Geschéftsfilhrung und dem Land Tirol keine schriftliche
Leistungsvereinbarung gegeben haben. Obwohl es um einen héchst sensiblen Bereich,
namlich um die Arbeit mit psychisch kranken Jugendlichen gehe, habe man sich auf miindliche
Vereinbarungen verlassen. Das Land Tirol habe de facto die Verantwortung abgeschoben.

Unter dem Strich sei es durch die Auslagerung der Betreuung der Jugendlichen an ,Netz" zu
einem gravierenden Kontrollverlust des Landes Tirol bzw. der KiJu gekommen,



Daraus ergeben sich folgende Anfragen:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15

Seit wann haben Sie, als zustandige Landesratin Kenntnis Uber die Vorkommnisse in
der Betreuungseinrichtung ,Netz"?

Wussten Sie, dass auf die Arbeitsverhaltnisse der Bediensteten des "Netz" kein
Kollektivvertrag angewendet wurde?"

Wenn ja, haben Sie als zustandige Landesritin die Leitung aufgefordert, dies zu
andern?

Wurden die Arbeitsverhaltnisse zwischenzeitlich auf den SWO Kollektivvertrag
umgestelit?

Ist es in den anderen 36 ausgelagerten Einrichtungen, die im Auftrag der Kidu
Betreuung von Jugendlichen wahrnehmen, Praxis, dass Mitarbeiterlnnen ohne
kollektivvertragliche Grundlagen angestellt werden oder wird bei allen diesen
Einrichtungen der SWO Kollektivvertrag (SWO KV) angewendet?

Der SWO KV hatte auch im ,Netz" arbeitsrechtliche Verbesserungen gebracht. Sehen
Sie das Land Tirol als Aufsichtsbehérde in der Verantwortung, in den Einrichtungen,
die fur die KiJu Aufgaben wahrnehmen, fur SWO KV konforme Arbeitsbedingungen zu
sorgen?

Wie soll vom Land Tirol kiinftig sichergestellt werden, dass Institutionen, weiche
dffentliches Geld erhalten, die geltenden arbeitsrechtlichen und kollektivvertraglichen
Vorschriften einhalten?

Halten Sie es fiir den richtigen Zugang, wichtige Grundpfeiler der Kinder- und
Jugendhilfe - wie die Betreuung Jugendlicher - auszulagern, auch wenn damit ein
grofier Kontroll- und Informationsversiust einhergeht?

Aufgrund der Leistungsvereinbarung mit dem Land Tirol wére eine gewinnorientierte
Tatigkeit eigentlich ausgeschiossen. Vielmehr solite die Gemeinnitzigkeit im
Vordergrund stehen. Welche Schritte haben sie veranlasst um kiinftig auszuschlieRen,
dass Vertrdge mit gewinnorientierten Einzelunternehmen abgeschlossen werden?
Wie konnte es passieren, dass das Land Tirol eine Leistungsvereinbarung mit einem
solchen Einzelunternehmern abgeschlossen hat?

Ab wann hatten Sie Kenntnis davon, dass die Einrichtung das ,Netz" gewinnorientiert
gearbeitet hat?

In den Leistungsvertragen ist festgeschrieben, dass zuerkannte Mittel zuriickbezahit
werden missen, wenn sie nicht oder nicht ordnungsgemal verwendet werden. Laut
Standard Bericht vom 12. Marz 2021, steht der Verdacht im Raum, das ,Netz" habe
diese Rickzahlungen umgangen. Stimmen diese Vorwiirfe?

Wenn ja, warum hat das Land Tirol darauf nicht friher reagiert?

In welchen Intervallen wurde das ,Netz* durch das Land Tirol kontrolliert?

- Wann erfolgte die letzte Kontrolle durch die Beharden?
16.

Was wurde kontrolliert?



17. Wann haben Sie erfahren, dass der Leiter des ,Netz" auch eine Immobilien GmbH
betreibt?

18. Wurden vom Leiter des ,Netz* Wohnungen bei dieser Immobilien GmbH angemietet?

19. Wenn ja, zu welchem Zweck?

20. Sind Ihnen Félle bekannt, in denen vom ,Netz" betreute Jugendliche in Wohnungen
dieser Immobilien GmbH untergebracht waren? Wenn ja, wie viele?

21. Sehen Sie Verbesserungsbedarf in der Aufsicht durch das Land Tirol und durch die
KiJu und was haben Sie konkret veranlasst um die behérdliche Aufsicht zu optimieren?

22.Ist trotz dieser offenkundigen Missstinde gewdhrleistet, dass die Kinder und
Jugendiichen die bestmdgliche Betreuung erfahren haben?

23.Das ,Netz" ist die einzige Einrichtung zur Betreuung suchtkranker Jugendiicher.
Gedenken Sie dieses Angebot auszubauen?

24. Seit 2019 gibt es endlich eine schriftliche Leistungsvereinbarung zwischen dem Land
Tirol und dem ,Netz‘. Wurde in diesem Zusammenhang die Firmenstruktur und
fehlenden Dienstvertrage beanstandet oder hinterfragt?

25. Wenn ja, warum wurden diese Misssténde bis heute nicht korrigiert?

26. Die Intransparenz gipfelte in einem Verfahren vor dem Landesverwaltungsgericht.
Ware nicht damals schon der richtige Zeitpunkt gewesen die Fuhrung des ,Netz* zu
hinterfragen und Umstrukturierungen vorzunehmen?

27. Waren lhnen zum Zeitpunkt der Erstellung der schriftlichen Leistungsvereinbarung die
im Raum stehenden Vorwiirfe bekannt?

28. Welche konkreten Leistungen wurden vereinbart?

29. Welche nédchsten Schritte werden Sie im Fall vom ,Netz* setzen? Hat es bereits
arbeitsrechtliche und firmenrechtliche Prifungen gegeben? Wenn ja, mit welchen
Ergebnissen? Wenn nein, warum haben Sie das nicht veraniasst?

Innsbruck, 11.5.2021

q %);L hondet(” /
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Zahl: 359/21
Geschéftszahl LT/67-2021
Innsbruck, 23.06.2021

Sehr geehrte Frau Abgeordnete!

Mit schriftlicher Anfrage vom 11, Mai 2021, in der Landtagsdirektion am 12. Mai 2021 eingelangt, haben Sie
folgende Fragen an mich gerichtet, die ich mir nach der Einholung von Stellungnahmen der Abteilung Kinder-
und Jugendhilfe wie folgend erlaube zu beantworten:

1.) Seit wann haben Sie, als zustindige Landesriitin Kenntnis (iber die Vorkommnisse in der
Betreuungseinrichtung , Netz"?

Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe hat Uber deren laufende Prufungen und Schritte im Wesentlichen
informiert. Seit die diesbeziglichen Ergebnisse unter Berlcksichtigung samtlicher betroffener Interessen
nunmehr Handlungsbedarf ergeben haben, bin ich mit der entsprechenden Prifung betraut.

2.) Wussten Sie, dass auf die Arbeitsverhiltnisse der Bediensteten des "Netz" kein Kollektivvertrag
angewendet wurde?

Mit Dr. Thurnher wurde erértert, dass die Anstellung grundsatzlich nach den Bestimmungen des SWO KV
zu erfolgen hat. Dr. Thurnher hat mitgeteilt, dass die Mindestanforderungen eingehalten werden und sogar
uber Kollektivvertrag bezahlt wird. Zu weiteren Ausfuhrungen darf auf die Beantwortung von Frage 4.)
verwiesen werden

Eduard-Wallndfer-Platz 3, 6020 Innsbruck, OSTERREICH / AUSTRIA - http:/iwww.tirol.gv.at/

Bitte Geschéftszahl immer anfiihren!
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3.) Wenn ja, haben Sie als zustindige Landesritin die Leitung aufgefordert, dies zu é@ndern?

Die Verpflichtung zur Anstellung nach den Bestimmungen des SWO-KV ist im schriftlichen Leistungsvertrag
festgehaiten.

4.} Wurden die Arbeitsverhiltnisse zwischenzeitlich auf den SWO Kollektivvertrag umgestellt?

In der hoheitlichen Aufsicht hat das Land Tirol keine Kompetenz die Einhaltung der Bestimmungen von
Kollektivvertragen im Rahmen eines Mangelverfahrens nach § 22a Abs. 5 TKJHG i.V.m. § 22 Abs. 8 f TKJHG
aufzutragen. Der Trager wurde schriftlich und in weiteren Besprechungen auch mehrmals miindlich dazu
aufgefordert. Er hat auch grundsatzlich zugesichert, dies zu tun.

5.) Ist es in den anderen 36 ausgelagerten Einrichtungen, die im Auftrag der KiJu Betreuung von
Jugendlichen wahrnehmen, Praxis, dass Mitarbeiterlnnen ohne kollektivvertragliche
Grundiagen angestellt werden oder wird bei allen diesen Einrichtungen der SWO
Kollektivvertrag (SWO KV) angewendet?

Im stationdren Bereich besteht die gesetzliche Verpflichtung, dass die Mitarbeiterlnnen von Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe nach den Bestimmungen des SWO-KV oder einem vergleichbaren KV angestellt
sind.

6.) Der SWO KV hitte auch im ,,Netz" arbeitsrechtliche Verbesserungen gebracht. Sehen Sie das
Land Tirol als Aufsichtsbehérde in der Verantwortung, in den Einrichtungen, die fiir die KiJu
Aufgaben wahrnehmen, fiir SWO KV konforme Arbeitsbedingungen zu sorgen?

Siehe Antwort zu den Fragen 2.) und 5.).

7.) Wie soll vom Land Tirol kiinftig sichergestellt werden, dass Institutionen, welche éGffentliches
Geld erhalten, die geltenden arbeitsrechtlichen und kollektiwertraglichen Vorschriften
einhalten?

Bei Nichteinhaltung ist zu prufen, ob finanzielle Anspriiche aufgrund einer Schlechtleistung bzw. mangelnder
Erbringung der vertraglich zugesicherten Leistungen geltend gemacht werden konnen oder/und der
Leistungsvertrag mit dem Trager gekindigt wird.

8.) Halten Sie es flir den richtigen Zugang, wichtige Grundpfeiler der Kinder- und Jugendhitfe - wie
die Betreuung Jugendlicher - auszulagern, auch wenn damit ein groRer Kontroll- und
Informationsversliust einhergeht?

Dies ist in ganz Osterreich (iblich und funktioniert grundsatzlich auch sehr gut. Es ist festzuhalten, dass keine
wesentlichen Mangel der fachlichen Arbeit von Dr. Thurnher und seinem Team sowohl bei externen
Prafungen als auch bei Aufsichtsprifungen vom Land Tirol festgestellt werden konnten. Dr. Thurnher und
sein Team betreuen Jugendliche mit besonders herausfordernden Problemlagen und gab es in diesem
Zusammenhang aufgrund der Prifungen der Abt. Kinder- und Jugendhilfe als zustandige Fachabteilung
keinen Grund fiir Bedenken der Gefahrdung des Wohles und der Interessen der betreuten Jugendlichen.

Bis 2024 sind die Leistungen im stationaren Bereich nach den Qualitdtsstandards und dem Leistungskatalog
sozialpadagogischer Einrichtungen, welche das Land Tirol — die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe als
zustandige Fachabteilung - gemeinsam mit den Tragern erarbeitet hat, umzusetzen. Diese neuen Standards
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erhéhen nicht nur die fachliche Arbeit, auch wirtschaftlich sieht diese Umstellung eine vertraglich normierte
ausftihrliche jahrliche Wirtschaftsprifung vor, bei welcher alle notwendigen Informationen von den Tragern
zu Ubermitteln sind.

9.) Aufgrund der Leistungsvereinbarung mit dem Land Tirol wire eine gewinnorientierte Titigkeit
eigentlich ausgeschlossen. Vielmehr sollte die Gemeinniitzigkeit im Vordergrund stehen.
Welche Schritte haben sie veranlasst um kiinftig auszuschlieBen, dass Vertrige mit
gewinnorientierten Einzelunternehmen abgeschlossen werden?

In § 22 Abs. 14 TKJHG ist grundsétzlich festgehalten, dass Leistungsvertrage vorrangig mit Tragern von
Einrichtungen abzuschlieRen sind, die mit diesen gemeinnitzigen Zwecke verfoigen. In neuen Vertragen
nach den Qualitatsstandards und dem Leistungskatalog sozialpadagogischer Einrichtungen sind samtliche
Kostenarten einheitlich kalkuliert. Sollten Uberschiisse erwirtschaftet werden, gibt es eine klar definierte
prozentuelle Obergrenze und eine ausdrickliche Bestimmung, wie diese verwendet werden durfen, d h. ein
bestimmter Betrag kann far das nachste Jahr for Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe mitgenommen
werden, der dartiberhinausgehende Betrag ist dem Land Tirol zurtick zu erstatten.

10.) Wie konnte es passieren, dass das Land Tirol eine Leistungsvereinbarung mit einem solchen
Einzelunternehmern abgeschiossen hat?

Die fachliche Leistungserbringung seit Jahrzehnten entsprach den Beauftragungen und wirtschaftlich wurde
der von der Landesregierung beschlossene Tagsatz bezahlt. Zudem muss in diesem Zusammenhang darauf
hingewiesen werden, dass vor Jahrzenten die Betreuung von Jugendlichen mit besonders herausfordernden
Problemlagen wie im gegenstandlichen Fail kaum von einem anderen Trager geleistet werden konnte.

11.) Ab wann hatten Sie Kenntnis davon, dass die Einrichtung das ,,Netz" gewinnorientiert
gearbeitet hat?

Dr. Thurnher ist ein Einzelunternehmer und somit per Definition gewinnorientiert. Im abgeschlossen
schriftlichen Leistungsvertrag ist explizit die Leistung definiert und die Verpflichtung festgehalten, dass
Uberschiisse zurtickzuzahlen sind bzw. mit Zustimmung des Landes Tirols fur Leistungen der Kinder- und
Jugendhilfe zu verwenden sind.

12.) In den Leistungsvertragen ist festgeschrieben, dass zuerkannte Mittel zuriickbezahlt werden
miissen, wenn sie nicht oder nicht ordnungsgemaR verwendet werden. Laut Standard Bericht
vom 12. Mérz 2021, steht der Verdacht im Raum, das ,,Netz" habe diese Riickzahilungen
umgangen. Stimmen diese Vorwiirfe?

Allfallige Rickzahlungsverpflichtungen werden derzeit umfassend geprift.

13.) Wenn ja, warum hat das Land Tirol darauf nicht friiher reagiert?

Das Land Tirol, die zustandige Abt Kinder- und Jugendhilfe, prifte laufend. Eine aktuelle
Schwerpunktprifung erfolgte fir das Jahr 2017. Ende 2017 wurde bis Mitte 2019 auch ein Aufnahmestopp
fir die Leistung betreutes Wohnen auf Grund dieser Prifung verhangt. Der Aufnahmestopp wurde erst
aufgehoben, als der Leistungsvertrag unterfertigt und somit die weitere Vorgehensweise klar definiert war
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14.) In welchen Intervallen wurde das ,,Netz" durch das Land Tirol kontrolliert?

Seit 2017 finden jahrlich Gber die normale Aufsichtsprifung bei ,Netz" hinaus Schwerpunktspriffungen statt.

15.) Wann erfolgte die letzte Kontrolle durch die Behrden?

Die letzte Schwerpunktskontrolle erfoigte im Juni 2020. Im Janner 2021 hat ein Mitarbeiter von Netz Uber
Missstande berichtet, seitdern wird die Einrichtung neuerlich wirtschaftlich und fachlich umfassend Gberpriift.

16.) Was wurde kontrolliert?
Im Juni 2020 wurden alle Wohnungen auf die Eignung tberprift.

Aufgrund von seitens des Betriebsrates von Netz erhobenen Vorwurfen wird die Einrichtung fachlich und
wirtschaftlich umfassend geprift. Die fachliche Uberprifung beinhaltet insbesondere die Uberprufung auf
die geschilderten Missstande. Die fachliche Prufung ist noch nicht zur Ganze abgeschlossen. Aus derzeitiger
Sicht kann mitgeteilt werden, dass bei der fachlichen Prifung keine Gefahrdung des Wohles und der
Interessen der Jugendlichen festgestellt wurde.

17.) Wann haben Sie erfahren, dass der Leiter des ,,Netz" auch eine Immobilien GmbH betreibt?

Durch die Zeitung wurde bekannt, dass Dr. Thurnher eine Wohnung einer anderen Geselischaft, bei welcher
er Geselischafter ist, im stationaren Bereich angemietet habe.

18.) Wurden vom Leiter des ,,Netz" Wohnungen bei dieser Immobilien GmbH angemietet?

Im stationaren Bereich nach den vorliegenden Informationen nicht, es wird fachiich jedoch nochmals seitens
der daflir zustandigen Abt. Kinder- und Jugendhilfe geprift.

19.) Wenn ja, zu welchem Zweck?

Siehe Antwort zur Frage 18.).

20.) Sind lhnen Fille bekannt, in denen vom ,,Netz" betreute Jugendliche in Wohnungen dieser
Immobilien GmbH untergebracht waren? Wenn ja, wie viele?

Siehe Antwort zur Frage 18.).

21.) Sehen Sie Verbesserungsbedarf in der Aufsicht durch das Land Tirol und durch die KiJu und
was haben Sie konkret veranlasst um die behérdliche Aufsicht zu optimieren?

Die Umstellung auf den Normtagsatz — nach den Qualitatsstandards und den Leistungskatalog
sozialpadagogischer Einrichtungen stellt sicher, dass die Leistungen in ganz Tirol einheitlich erbracht und
abgegolten werden. Die Trager sind verpflichtet, normierte Unterlagen auszufullen, welche die Kontrolle
wesentlich effektiver und vergleichbarer machen.
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22.) Ist trotz dieser offenkundigen Missstinde gewihrleistet, dass die Kinder und Jugendlichen die
bestmégliche Betreuung erfahren haben?

Die Missstande betreffen die wirtschaftliche Gebarung. Fachlich sind bei den letzten Prifungen keine
Mangel festgestellt worden, welche Anlass zu Bedenken hinsichtlich der Gefahrdung der Interessen und des
Wohles der betreuten Jugendlichen gében.

23.) Das ,,Netz" ist die einzige Einrichtung zur Betreuung suchtkranker Jugendlicher. Gedenken
Sie dieses Angebot auszubauen?

Seit Beginn 2021 ist explizit fur diese Zielgruppe auf Grund des Bedarfes eine weitere Leistung ,Betreutes
Wohnen Intensiv Plus" von SOS Kinderdorf geschaffen worden. Auch im Ubergangswohnen des ,Chill Out®
werden suchtgefahrdete Jugendliche betreut, Suchtgefahrdete  Jugendliche benétigen generell
unterschiedliche, interdisziplinare und interinstitutionelle Hilfestellungen. Spezielle Wohnangebote, die
Jugendliche mit riskantem Konsumverhalten gut betreuen kénnen, sind nur ein Teil davon. Beratung in der
Drogenarbeit ,Z6" und die Suchtstation in der Kinder- und Jugendpsychiatrie Hall spielen ebenfalls eine
wichtige Rolle. Eine Reihe veon Jugendlichen wird auch durch die Kinder- und Jugendhilfe im Rahmen der
Unterstitzung der Erziehung aufsuchend im bisherigen Wohnumfeld betreut.

24.) Seit 2019 gibt es endlich eine schriftliche Leistungsvereinbarung zwischen dem Land Tirol und
dem ,Netz". Wurde in diesem Zusammenhang die Firmenstruktur und fehlenden Dienstvertriage
beanstandet oder hinterfragt?

Siehe Antworten zu den Fragen 2.) und 3.).

25.) Wenn ja, warum wurden diese Missstinde bis heute nicht korrigiert?

Siehe Antworten zu den Fragen 2.) und 4.).

26.) Die Intransparenz gipfelte in einem Verfahren vor dem Landesverwaltungsgericht. Wiire nicht
damals schon der richtige Zeitpunkt gewesen die Fiihrung des ,,Netz" zu hinterfragen und
Umstrukturierungen vorzunehmen?

Inhalt beim Verfahren vor dem Landesverwaltungsgericht war der Antrag von Dr. Thurnher — Netz auf
Erhdhung der Platzanzahl. Nach Ansicht von Dr. Thurnher war die Erstbehorde bei der Entscheidung
saumig. Die vorliegenden Missstande waren nicht Thema vor dem Landesverwaltungsgericht,

27.) Waren Ihnen zum Zeitpunkt der Erstellung der schriftlichen Leistungsvereinbarung die im Raum
stehenden Vorwiirfe bekannt?

Die  Anstellung nach SWO-KV  wurde im schriflichen  Leistungsvertrag vereinbart, explizite
Ruckforderungsbestimmungen sowie Definition der vertraglich zu erbringenden Leistung sind grundsatzlich
ebenfalls Inhalt des Leistungsvertrages.

28.) Welche konkreten Leistungen wurden vereinbart?

Es wurde die Leistung des betreuten Wohnens vereinbart
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29.) Welche ndchsten Schritte werden Sie im Fali vom ,,Netz" setzen? Hat es bereits
arbeitsrechtliche und firmenrechtliche Priifungen gegeben? Wenn ja, mit welchen
Ergebnissen? Wenn nein, warum haben Sie das nicht veranlasst?

Hauptthema sind im Wesentlichen die Anstellung der Mitarbeiterinnen nach SWO-KV sowie allfallige
Ruckforderungen und die Umwandlung in eine gemeinnitzige GmbH. Fur den Fall der mangelnden Einigung
ist eine Beendigung der Zusammenarbeit die letzte Konsequenz.

Mit freundlichen Grlilen

Dl.in Gabriele Fischer
Landesratin fur Frauen, Integration, Kinder- und Jugendhilfe, Soziales und Staatsburgerschaft



| Landiagsdirektion L.‘s!e
Fingelangt am Fr‘tlo

30. SEP, 2011

Gl _p Tirol

526/2021

SCHRIFTLICHE ANFRAGE

des Abgeordneten Mag. Markus Sint
an LR DI Gabriele Fischer

betreffend:

Mehr Transparenz und Kontrolle:

Wie steht es um die Missstiinde in der Sozialeinrichtung ,NETZ*?

Die Sozialeinrichtung ,NETZ - betreutes Wohnen und ambulante Betreuung” gibt es seit 1999, Laut
Eigendefinition betreut das ,NETZ” Jugendliche ab 15 Jahren, die ,aufgrund persénlicher und/oder
familidrer Problemfiille oder Problemkonstelfation weder im Rahmen ifrer Familie noch von den
bestehenden stationdren Einrichtungen betreubar sind.”

Es besteht fiir uns kein Zweifel, dass die Mitarbeiter der Sozialeinrichtung ,NETZ eine wichtige
Arbeit leisten und dass das Angebot der Sozialeinrichtung , NETZ" notwendig ist.

Das Land Tirol hat seit dem Jahr 2019 eine schriftliche Leistungsvereinbarung mit dem SNETZ"
abgeschlossen, auf deren Grundlage die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe des Landes Tirol die
Leistungen der Sozialeinrichtung ,NETZ” finanziert. Neben der Leistungsabgeltung obliegt dem Land

Tirol auch die Aufsicht, Kontrolle und Qualitdtssicherung.

Aus diesem Sachverhalt ergeben sich folgende Fragen:

1.) Im Friihjahr 2021 hat ein langjdhriger Mitarbeiter der Sozialeinrichtung ,NETZ” — er war dort
4 Jahre beschaftigt, davon 2 Jahre als Betriebsrat — eine umfangreiche ,Mangelliste zur
Qualitdtssicherung” an die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe sowie an Ihr Biiro als der
politisch zustandigen Soziallandesritin gesandt. Der langjahrige Mitarbeiter und Betriebsrat

hatte das Geflnl, dass man beim Land Tirol nicht an seiner Mangelliste interessiert war, denn



zu einem Gesprich oder Treffen ist es nie gekommen. Warum waren weder Sie als
zustandige Landesritin noch die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe interessiert?

2.

R

Der Mitarbeiter und Betriebsrat listet in seiner Mangelliste an Sie und die Abteilung Kinder-

und Jugendhilfe 9 konkrete fachspezifische Mingel auf. Obwohl es im Rahmen der

BetreuungsmaBnahmen durch die Sozialeinrichtung ,NETZ” ,wiederholt zum tragischen Tod
von Jugendlichen durch Drogentiberdosis” gekommen ist, bliesben innerbetriebliche
Konsequenzen aus. Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und

Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

Sl

Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von
der Sozialeinrichtung ,NETZ” eingefordert?

4.) Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

W

Laut Mingelliste hat der ,wirtschaftliche Leiter als frithpensionierter Mitarbeiter des
Finanzamtes keine pddagogische Fachausbildung, hilt dennoch Kontakt mit Jugendlichen und
verhdit sich héchst unprofessionell”. Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die

Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

o

Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von
der Sozialeinrichtung ,NETZ” eingefordert?

7.) Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

8.) Laut Mingelliste wird die ~Dokumentationssoftware ‘Caredesk’ der Firma Netz so bespielt,
dass die Kontrolle fiir die zustiindige Fachaufsicht erschwert wird,” Welche konkreten
MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden
dieses Vorhaltes gesetzt?

9.

Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von

der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

10.)Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

11.)Der langjdhrige Mitarbeiter und Betriebsrat berichtet in seiner Mingelliste an Sie bzw. die
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, dass Auftrige des Landes Tirol bzw. der Stadt Innsbruck
an die Sozialeinrichtung ,NETZ" betriebsintern so vergeben wurden, dass ,ein absurdes
Konkurrenzverhalten um die ‘besten Auftriige’ entstanden” sei. Welche konkreten
Malnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden
dieses Vorhaltes gesetzt?

12} Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von

der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

13.)K6nnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?



14.)Laut Mingelliste gibt es eine Kompetenz-Konfusion in der Sozialeinrichtung ,NETZ". Die
»SChwere Erreichbarkeit der Geschdftsfiihrung und fehlende einheitliche Dienstanweisungen
verkomplizierten” diesen Zustand. Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

15.) Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von
der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

16.)Kdnnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

17.)Laut Méngelliste des langjihrigen Mitarbeiters und Betriebsrates herrscht Willkiir bei den
Gehiltern der Mitarbeiter, {iber die ,aflein die Geschdftsfiihrung, ohne nachvoliziehbare
Grundlage” entscheidet. Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

18.) Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von
der Sozialeinrichtung ,NETZ* eingefordert?

19.)Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

20.)Laut Mingelliste werden »Mitarbeiterinnen ohne jegliche Berufserfahrung, direkt von der
Universitit weg, eingestelft und zur Betreuung eingesetzt.” Welche konkreten MaRnahmen
haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes
gesetzt?

21.) Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und lugendhilfe von
der Sozialeinrichtung ,NETZ” eingefordert?

22.)Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

23.)Laut Mingelliste wurde im Fall von ~mindestens zwei Mitarbeiterinnen die Supervision
verweigert.” Das laufe ,den Grundiagen einer optimalen Betreuung marginalisierter
Jugendlicher zuwider” es erhihe ,das Risiko eines Burn Outs der Betroffenen” und entbehre
Jeder professionellen Arbeitsweise”. Welche konkreten Maﬁﬁahmen haben Sie bzw. die
Abteilung Kinder- und Jugendhiife nach Beka nntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

24.) Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von
der Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

25.)K8nnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

26.)Halten Sie hzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe diese aufgelisteten Mingel! fiir ,keine
wesentlichen Mangel der fachlichen Arbeit“! oder sind diese Méngel bei den routinemiRigen

Prafungen durch die Fachabteilung schlichtweg nicht aufgefallen?

! Siehe dazu Antwort zur Frage 8) von LR Gabriele Fischer an LA Elisabeth Fleischander! in
Anfragebeantwortung 359/21



27.)Sind der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ" bzw, dessen Assistentin in irgendeiner Form
bzw. wegen irgendeines Vorfalls aktenkundig beim Land Tirol?

28.)Auf die arbeitsrechtlichen Mingel ~ fehiender Kollektivvertrag, fehlende Dienstvertrage,
fehlende Betriebsvereinbarung zu Uber- und Minusstunden — haben Sie in der
Anfragebeantwortung (359/21) an die SPO-landtagsabgeordnete Elisabeth Fleischanderl
zusammengefasst folgendermaRen Stellung gerommen: ,in der hoheitlichen Aufsicht hat das
Land Tirol keine Kompetenz die Einhaltung dzr Bestimmungen von Kollektivvertrigen im
Rahmen eines Méngelverfahrens nach § 22a Abs. 5 TKIHG iV.m. § 22 Abs. 9 f TKIHG
aufzutragen. Der Triger wurde schriftlich und in weiteren Besprechungen auch mehrmals
mindlich dazu aufgefordert. Er hat auch grundsiitzlich zugesichert, dies zu tun.”
Und weiter: ,Bei Nichteinhaltung ist zu priifen, ob finanziefle Anspriiche aufgrund einer
Schlechtleistung bzw. mangeinder Erbringung der vertraglich zugesicherten Leistungen
geltend gemacht werden kénnen oder/und der Leistungsvertrag mit dem Triger gekiindigt
wird.” Was ist das Ergebnis dieser Priifung?

29.)Hat die Sozialeinrichtung ,NETZ” inzwischen freiwillig auf den SWO Kollektivvertrag
umgestellt?

30.}Wenn nicht, warum nicht?

31.)Wenn nicht, missen Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe den Leistungsvertrag mit
dem ,NETZ" kiindigen?

32,)Die Finanzierung der Sozialeinrichtung ,NETZ” ljuft tiber den Leistungsvertrag mit dem tand
Tirol. Laut Leistungsvertrag des Landes Tirol mit der Sozialeinrichtung ,NETZ“ gibt es die
Verpflichtung, Uberschiisse zuriickzuzahlen bzw. mit Zustimmung des Landes fiir Leistungen
der Kinder- und Jugendhilfe zu verwenden. Offensichtlich hat der Leiter der Sozialeinrichtung
+NETZ“, der selbst an einer Immobilienfirmz beteiligt ist, aber mit Uberschiissen der
Sozialeinrichtung ,NETZ" zumindest eine Immobilie gekauft, die er gewinnbringend
weitervermietet, Mit welchem Ergebnis haben Sie hzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe
dieses ,Immobiliengeschift” inzwischen gepriift?

33.)Wie stellt sich die Sachlage konkret dar?

34.}Handelt es sich um eine Immobilie oder um met rere?

35.)Welchen Wert hat diese Immobilie bzw. haben diese Immobilien und wie hoch war jeweils
der Kaufpreis?

36.)Wie war der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ” finanziell in der Lage diese Immobilie bzw.
die Immobilien ohne Gelder des Landes Tirol fiir die Sozialeinrichtung ,, NETZ“ zu erwerben?

37.)Hat der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ” dacurch Gelder des Landes Tirol misshriuchlich

verwendet?



38.)Welche Konsequenzen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe gegeniiber dem
Leiter des ,Netz” bzw. gegeniiber der Sozialeinrichtung ,Netz* gezogen bzw. welche
Konsequenzen werden Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe ziehen miissen?

39.)Haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe eine Sachverhaltsdarstellung an die
Staatsanwaltschaft geschickt?

40.) Sie haben angekindigt, #aliféllige Riickforderungen” zu priifen. Mit welchem Ergebnis haben
Sie diese Priifung inzwischen abgeschlossen?

41.}Wird es Riickforderungen geben und in welcher H3he?

42.)Welche Summe hat das Land Tirol fir Leistungsabgeltungen jeweils in den Jahren 2018, 2019
und 2020 an die Sozialeinrichtung ,NETZ" bezahlt und welche Summe wird das Land Tirol
voraussichtlich fiir das Jahr 2021 an das ,NETZ” bezahlen?

43.)Was ist der aktuelle Stand beziglich Ihres Ansinnens die Sozialeinrichtung ,NETZ" in eine
gemeinnltzige GmbH umzuwandeln?

44.)Sie haben angekiindigt, dass ,fir den Fall der mangelnden Einigung eine Beendigung der
Zusammenarbeit die letzte Konsequenz"” sei. Gibt es eine Einigung oder eine Beendigung der
Zusammenarbeit?

45.)Bis wann wird es dazu eine Entscheidung geben?

P

Innsbruck, am 30. September 2021 ’ \(‘
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Landesrétin
g9, 00y, i DI." Gabriele Fischer

DL™ Gabriele Fischer

Herr Abg.
Mag. Markus Sint

Telefon 0512/508-2070
Fax 0512/508-742075
buero.Ir.fischer@tirol.gv.at

Im Wege der

DVR:0059463

Frau Prasidentin UID: ATU38970505
Sonja Ledl-Rossmann

Schriftliche Anfrage des Abg. Mag. Markus Sint betreffend Mehr Transparenz und Kontrolle: wie
steht es um die Missstinde in der Sozialeinrichtung ,,NETZ*?
Zahl: 619/21
Ceschéftszahl LT/125-2021
innsbruck, 09.11.2021

Sehr geehrter Herr Abgeardneter!

Mit schriftlicher Anfrage vom September 2021, in der Landtagsdirektion am 30. September 2021 eingelangt,
haben Sie folgende Fragen an mich gerichtet;

1.

Im Frithjahr 2021 hat ein langjdhriger Mitarbeiter der Sozialeinrichtung ,,NETZ" -er war dort 4 Jahre
beschiftigt, davon 2 Jahre als Befriebsrat - eine umfangreiche ,Mingelliste zur
Qualitatssicherung™ an die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe sowie an Ihr Biiro als der politisch
zustindigen Soziallandesritin gesandt. Der langjihrige Mitarbeiter und Betriebsrat hatte das
Gefiihl, dass man beim Land Tirol nicht an seiner Méngelliste interessiert war, denn zu einem
Gesprich oder Treffen ist es nie gekommen. Warum waren weder Sie als zustindige Landesratin
noch die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe interessiert?

Der Mitarbeiter und Betriebsrat listet in seiner Mingelliste an Sie und die Abteitung Kinderund
Jugendhilfe 9 konkrete fachspezifische Minge! auf. Obwohl es im Rahmen der
BetreuungsmaBnahmen durch die Sozialeinrichtung ,NETZ" ,wiederholt zum tragischen Tod von
Jugendlichen durch Drogeniiberdosis” gekommen ist, blieben innerbetriebliche Konsequenzen
aus. Welche konkreten Manahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach
Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

Welche konkreten Mainahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von der
Sozialeinrichtung ,,NETZ" eingefordert?

Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

Laut Méngelliste hat der , wirtschaftliche Leiter als friihpensionierter Mitarbeiter des Finanzamtes
keine pddagogische Fachausbildung, halt dennach Kontakt mit Jugendlichen und verhéit sich
hdochst unprofessioneli”. Welche konkreten Mafinahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaites gesetzt?

Eduard-Walinofer-Platz 3, 6020 Innsbruck, QSTERREICH / AUSTRIA - http:/www.tirol.gv.at/
Bitte Geschéftszahl immer anfithren!
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Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von der
Sozialeinrichtung ,,NETZ" eingefordert?

Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

Laut Méngelliste wird die , Dokumentationssoftware ‘Caredesk’ der Firma Netz so bespielt, dass
die Kontrolle fiir die zusténdige Fachaufsicht erschwert wird." Welche konkreten Mafnahmen
haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes
gesetzt?

Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhiife von der
Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

Der langjdhrige Mitarbeiter und Betriebsrat berichtet in seiner Mangelliste an Sie bzw. die
Abteilung Kinder- und Jugendhilfe, dass Auftrdge des Landes Tirol bzw. der Stadt Innsbruck an
die Sozialeinrichtung ,NETZ" betriebsintern so vergeben wurden, dass ,ein absurdes
Konkurrenzverhalten um die 'besten Auftrige’ entstanden” sel. Welche konkreten Malnahmen
haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes
gesetzt?

Welche konkreten Mafnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhiife von der
Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

Kdnnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestelit ist?

Laut Méngelliste gibt es eine Kompetenz-Konfusion in der Sozlaleinrichtung ,NETZ". Die
»Schwere Erreichbarkeit der Geschiftsfihrung und fehlende einheitliche Dienstanweisungen
verkomplizierten” diesen Zustand. Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von der
Sozialeinrichtung ,NETZ" eingefordert?

Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

Laut Mingelliste des langjihrigen Mitarbeiters und Betriebsrates herrscht Willkiir bei den
Gehdltern der Mitarbeiter, iiber die ,allein die Geschiftsfiihrung, ohne nachvollziehbare
Grundiage” entscheidet. Welche konkreten Maftnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und
Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von der
Sozialeinrichtung ,,NETZ" eingefordert?

Kdnnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

Laut Mangelliste werden ,Mitarbeiterinnen ohne jegliche Berufserfahrung, direkt von der
Universitit weg, eingestellt und zur Betreuung eingesetzt." Welche konkreten Mafnahmenhaben
Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?
Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von der
Sozialeinrichtung ,,NETZ" eingefordert?

Kdnnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?

Laut Mangelliste wurde im Fall von s»mindestens zwei Mitarbeiterinnen die Supervision
verweigert.” Das laufe ,den Grundlagen einer optimalen Betreuung marginalisierter Jugendlicher
zuwider” es erhohe ,das Risiko eines Burn Guts der Betroffenen” und entbehre wjeder
professionellen Arpeitsweise”. Welche konkreten MaBnahmen haben Sie bzw. die Abteilung
Kinder- und Jugendhilfe nach Bekanntwerden dieses Vorhaltes gesetzt?

Welche konkreten MaRnahmen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe von der
Sozialeinrichtung ,,NETZ" eingefordert?

Kénnen Sie garantieren, dass dieser Missstand inzwischen abgestellt ist?
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Halten Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhiife diese aufgelisteten Méngel fiir ,keine
wesentlichen Mingel der fachlichen Arbeit"1 oder sind diese Mingel bei den routineméiRigen
Priifungen durch die Fachabteilung schlichtweg nicht aufgefallen?

Sind der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ" bzw. dessen Assistentin in irgendeiner Form bzw.
wegen irgendeines Vorfalls aktenkundig beim Land Tirol?

Auf die arbeitsrechtlichen Mingel - fehlender Kollektivvertrag, fehlende Dienstvertrige, fehlende
Betriebsvereinbarung zu Uber- und Minusstunden - haben Sie in der Anfragebeantwortung
(359/21) an die SPO-Landtagsabgeordnete Elisabeth Fleischanderl zusammengefasst
folgendermaBen Stellung genommen: ,In der hoheitlichen Aufsicht hat das Land Tirol keine
Kompetenz die Einhaltung der Bestimmungen von Kollektivvertrigen im Rahmen eines
Méngelverfahrens nach § 22a Abs. 5 TKJHG i.V.m. § 22 Abs. 9 f TKJHG aufzutragen. Der Triger
wurde schriftlich und in weiteren Besprechungen auch mehrmals miindlich dazu aufgefordert. Er
hat auch grundsétzlich zugesichert, dies zu tun.” Und weiter: ,Bei Nichteinhaltung ist zu priifen,
ob finanzielle Anspriiche aufgrund einer Schlechtleistung bzw. mangelnder Erbringung der
vertraglich zugesicherten Leistungen geltend gemacht werden kdénnen oder/und der
Leistungsvertrag mit dem Tréger gekiindigt wird."” Was ist das Ergebnis dieser Priifung?

Hat die Sozialeinrichtung ,NETZ" inzwischen freiwillig auf den SWO Kollektivvertrag umgestelit?
Wenn nicht, warum nicht?

Wenn nicht, miissen Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe den Leistungsvertrag mit dem
~NETZ" kiindigen?

Die Finanzierung der Sozialeinrichtung ,NETZ" l4uft iiber den Leistungsvertrag mit dem Land
Tirol. Laut Leistungsvertrag des Landes Tirol mit der Sozialeinrichtung ,NETZ" gibt es die
Verpflichtung, Uberschiisse zuriickzuzahlen bzw. mit Zustimmu ng des Landes fiir Leistungen der
Kinder- und Jugendhilfe zu verwenden. Offensichtlich hat der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ",
der selbst an einer Immobilienfirme beteiligt ist, aber mit Uberschiissen der Sozialeinrichtung
4NETZ" zumindest eine Immobilie gekauft, die er gewinnbringend weitervermietet. Mit welchem
Ergebnis haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe dieses ,Immobiliengeschaft”
inzwischen gepriift?

Wie stellt sich die Sachlage konkret dar?

Handelt es sich um eine Immobilie oder um mehrere?

Welchen Wert hat diese Immobilie bzw. haben diese Immobilien und wie hoch war jeweils der
Kaufpreis?

Wie war der Leiter der Sozialeinrichtung ,NETZ" finanziell in der Lage diese Immobilie bzw. die
Immobilien ohne Gelder des Landes Tirol fiir die Sozialeinrichtung ,NETZ" zu erwerben?

Hat der Leiter der Sozialeinrichtung ,,NETZ" dacurch Gelder des Landes Tirol missbrauchlich
verwendet?

Welche Konsequenzen haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe gegeniiber dem
Leiter des ,Netz” bzw. gegeniiber der Sozialeinrichtung ,Netz" gezogen bzw. welche
Konsequenzen werden Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe ziehen miissen?

Haben Sie bzw. die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe eine Sachverhaltsdarstellung an die
Staatsanwaltschaft geschickt?

Sie haben angekiindigt, ,alifdliige Riickforderungen"zu priifen. Mit welchem Ergebnis haben Sie
diese Priifung inzwischen abgeschlossen?

Wird es Riickforderungen geben und in welcher Héhe?

Weilche Summe hat das Land Tirol fiir Lelstungsabgeltungen jeweils in den Jahren 2018, 2019 und

2020 an die Sozialeinrichtung ,NETZ" bezahit und welche Summe wird das Land Tirol
voraussichtlich fiir das Jahr 2021 an das ,,NETZ" bezahlen?
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43. Was ist der aktuelle Stand beziiglich Ihres Ansinnens die Sozialeinrichtung ,NETZ" in eine
gemeinniitzige GmbH umzuwandeln?

44. Sle haben angekiindigt, dass »ftr den Fall der mangelnden Einigung eine Beendigung der
Zusammenarbeit die letzte Konsequenz” sei. Gibt es eine Einigung oder eine Beendigung der
Zusammenarbeit?

45. Bis wann wird es dazu eine Entscheidung geben?

Von der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe darf hinsichtlich der Anfrage Folgendes mitgeteilt werden:

Der Betriebsrat hat in seinem Schreiben fachliche, organisatorische und wirtschaftliche Mangel gegentiber
Netz vorgebracht, Aufgrund des Verdachtes des Betriebsrates, dass der Trager nicht mehr zahlungsfahig
sei, wurde unverziglich von Seiten der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe eine Stellungnahme des
Wirtschaftspriifers/Steuerberaters vom Netz eingeholt. Gleichzeitiy wurde der Betriebsrat zu einer
Besprechung in der Abteilung Kinder- und Jugendhilfe am 17.02.2021 eingeladen. Dieser Termin wurde
kurzfristig von Seiten des Betriebsrates abgesagt,

Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe ibt die Fachaufsicht Uber alle Trager der Kinder- und Jugendhilfe in

Tirol aus. Die vorgelegte Mangelliste des Betriebsrates wurde zum Anlass einer eingehenden Prifung
genommen.

Im Zuge dieser Prifung bzw. Fachaufsicht fanden Aufsichtstermine statt, Unterlagen sowie schriftliche
Stellungnahmen wurden eingefordert.

Der Tréger konnte die Vorwirfe der fachlichen Mangel entkraften.

Die organisatorischen und wirtschaftlichen Mangel wurden seit langerem von Seiten der Abteilung Kinder-
und Jugendhilfe kritisiert. Es fanden mehrere eingehende wirtschaftiiche Aufsichtsprifungen statt. Die
Mange! der Wirtschaftsgebarung betreffen u.a. das Erfordernis der Trennung der Rechnungskreise der
Leistungsangebote des Tragers. Die vorgelegten Wirtschaftsunterlagen vom Steuerberater von Netz weisen
fur 2019 und 2020 im stationgren Bereich ein Minus aus. Ein ausreichender Anfangsverdacht fiir die
Verwirklichung eines Straftatbestandes (z.B. Betrug im Sinne §§ 146 ff StGB) welche eine Anzeige nach §
78 StPO (Anzeigepflicht im Rahmen der hoheitlichen Aufsicht) notwendig machen oder eine Anzeige nach
§ 80 StPO (Anzeigerecht im Bereich der Privatwinschaﬂsvenwattung-Fbrderabwickiung) mdglich machen,
liegen nach derzeitigem Informationsstand nicht vor. Die vorliegenden Unterlagen enthalten trotz
Aufforderung zur Verbesserung unter anderem keine vollstindig nachvollziehbare Trennung der

Rechnungskreise, daher konnte alifdllige wirtschaftliche Mangel bis zuletzt vom Trager Netz nicht
ausgerdumt werden.

Das Land Tirol hat versucht, mit Herrn Dr. Thurnher in wirtschaftlicher und arbeitsrechtlicher Hinsicht eine
tragfahige Losung umzusetzen. Im Sinne einer Qualitatssicherung und der Fairness andren Tragern
gegentber, wurden wirtschaftiche und arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen fur eine weitere
Zusammenarbeit vorausgesetzt, Diesen kam Dr. Thurnher nicht nach.

Die Vertrage fur die Leistungen ambulant und stationar wurden zum 30. April 2022 unter Einhaltung der
sechs monatigen vertraglichen Kundigungsfrist von Seiten des Landes Tirol gekundigt.

Nachstehende Leistungsentgelte des Landes Tirol wurden far die Jahre
2018: € 2.357.857,47 davon € 99,846 36 Lebenshaltungskosten fur Jugendliche und junge Erwachsene
2019: € 1.824.319,74 davon € 63.669 53 Lebenshaltungskosten fur Jugendliche und junge Erwachsene

2020: € 1.992,483,99 davon € 73.393,39 Lebenshaltungskosten fir Jugendiiche und junge Erwachsene
ausbezahilt,



-5-

Der Kauf einer Immobilie ist grundsatzlich Privatsache, ebenso allfillige Fragen im Zusammenhang mit dem
Privatleben des Geschaftsfiihrers.

Mit freundlichen Graen

DLin Gabriele Fischer
Landesratin fur Frauen, Integration, Kinder- und Jugendhilfe, Soziales und Staatsbiirgerschaft
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