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Anhang Stellungnahme der Regierung



Bericht Uber die Leitstelle Tirol
GmbH (vormals Integrierte
Landesleitstellen GmbH)

Prufungsfestsetzung

1. Einleitung

Das LKA hat in seinem Bericht vom Jahre 2002 Uber den Neubau
der Landes-Feuerwehrschule in Telfs u.a. festgestellt, dass dort im
so genannten Eingangsgebaude Raumlichkeiten fir eine
Landeseinsatzzentrale vorgesehen waren. Diese wurden jedoch nie
ihrer urspriinglichen Verwendung zugefihrt. Das LKA empfahl
damals, das Thema ,Schaffung einer einheitlichen Leitstelle — Leit-
stelle Tirol“ fur alle Hilfseinrichtungen einer politischen Entscheidung
zuzufihren.

Die Tiroler Landesregierung bekundete seither in einer Vielzahl von
Regierungsbeschlissen ihre Absicht, die zusammenhangenden
Aufgabenbereiche DF, WAS, Leitstellenstruktur, Grundung einer
Leitstellengesellschaft und Errichtung eines Leitstellengebaudes
einer Erledigung zuzufuhren.

Berichte und Regierungsbeschlisse tber Kostenerhéhungen beim
neuen Leitstellengebaude und Pressemeldungen lGber Widerstande
von Rettungsorganisationen gegen die Leitstellengesellschaft ver-
anlassten den LRH das Thema ,Integrierte Landesleitstelle GmbH —
Bau und Betrieb* auf den Prifplan fur das Jahr 2007 zu setzen. Auf-
grund der bekannten, verspateten Baufertigstellung und einer
dadurch bedingten verzdgerten Betriebsaufnahme sollte die Prifung
erst gegen Ende des Jahres 2007 durchgefuhrt werden.

Gesellschafter der ,ILL - Integrierte Landesleitstellen GmbH" sind
das Land Tirol und die Stadt Innsbruck. Der LRH und das stadtische
Kontrollamt beschlossen einen gemeinsamen Bericht im Sinne des
8§ 2 Abs. 4 TirLRHG zu erstellen. Da fur die Bauabwicklung ein
Tochterunternehmen der Stadt Innsbruck beauftragt wurde, Uber-
nahm das Kontrollamt der Stadt Innsbruck die Prifung der Baumaf3-
nahmen. Aufgrund der Mehrheitsbeteiligung des Landes Tirol an der
Gesellschaft setzte der LRH seinen Priufungsschwerpunkt auf die
Errichtung und den Betrieb der Leitstelle.



Prufungsziel

Prufungsart

Hinweis

Hinweis Nettobetrage

Stellungnahme
der Regierung

Hinweis des LRH

Hinweis

1. Einleitung

Im Zuge der gemeinsamen Prifungsabwicklung stellte es sich als
zweckmaRig heraus, dass jede Kontrolleinrichtung ihren eigenen
Bericht verfasst und an den jeweiligen Kontrollausschuss weiter-
leitet. Der LRH bezieht sich jedoch in seinem Bericht bezuglich der
Baukosten auf den Bericht des stadtischen Kontrollamtes.

Der LRH erachtete es bei dieser Prifung als vordringlich, dem
Tiroler Landtag Uber die rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen der Gesellschaftsgriindung, die Personalentwicklung
im Leitstellenbetrieb, die Aufhebung der Ausschreibung fir die Leit-
stellentechnik, die Teilnahme der Hilfsorganisationen bei Notruf-
annahme und Alarmierung durch die Leitstelle und den Zuschuss-
bedarf des Landes zu berichten.

Bei der Prufung der Gesellschaft und des Betriebes handelt es sich
um eine |Initiativprifung des LRH. Sie wurde als ,Allgemeine
Prufung®, die einen aussagefahigen Uberblick tiber die Tatigkeit der
Gesellschaft geben soll, angelegt.

Alle in diesem Bericht gewéhlten personenbezogenen Bezeich-
nungen werden aufgrund der Ubersichtlichkeit und leichteren Les-
barkeit nur in einer Geschlechtsform gewahlt und gelten gleicher-
mafRen fur Frauen und Méanner.

Die Gesellschatft ist vorsteuerabzugsberechtigt, alle Betrage werden
deshalb in der Regel ,netto“, das heil3t ohne USt. angegeben.

Vorbemerkung: Die geprifte Gesellschaft ist unter der Firma ,ILL —
Integrierte Landesleitstellen Gesellschaft mbH* beim Landesgericht
Innsbruck als Firmenbuchgericht eingetragen. Die Generalver-
sammlung hat am 14.08.2008 u.a. die Anderung der Firmennamens
auf ,Leitstelle Tirol Gesellschaft mbH* beschlossen, diese Anderung
wird derzeit beim Firmenbuchgericht durchgefihrt.

Der LRH verfasst seine Berichte im Rahmen des angefihrten

Prifungszeitraumes. Aktuelle Anderungen kénnen dabe i nicht
immer berucksichtigt werden. Hinweise auf Erledigun gen nach
Abschluss der Erhebungen vor Ort und wéhrend des St ellung-
nahmeverfahrens sind unter diesem Gesichtspunkt zu
betrachten.

Die Geschaéftsfihrung der ILL — Integrierte Landesleitstellen Gesell-



der Regierung

Hinweis des LRH

LFG 2001

2. Rechtliche Grundlagen

schaft mbH hat eine Stellungnahme abgegeben, die der gegen-
standlichen AuBerung angeschlossen ist.

Die derzeitige Rechtslage verpflich et den LRH lediglich zur Be-
dachtnahme (Einarbeitung) auf die Stellungnahme der Regie-
rung. Um den Abgeordneten des Tiroler Landtages abe r ein
moglichst umfassendes Bild zu bieten, bleibt der LR H bis auf
Weiteres bei der Gepflogenheit auch eine angeschlos sene
Stellungnahme einer gepriften Unternehmung einzubez  iehen.
Im vorliegenden Fall wird daher zwischen einer Stel  lungnahme
der Regierung und jener der ILL unterschieden.

Die Prufung erfolgte in den Monaten Dezember 2007 bis April 2008
durch zwei Prifer in der ILL und in der Abteilung Zivil- und Katastro-
phenschutz im Amt der Tiroler Landesregierung; Uber das Ergebnis
der Prifung wird berichtet.

2. Rechtliche Grundlagen

Folgende Rechtsvorschriften bilden die gesetzlichen Grundlagen,
die die Errichtung und den Betrieb einer Leitstelle als Kommunika-
tionszentrale in Katastrophen- und anderen Not- und Hilfsdienst-
fallen erforderlich machen. Der Eingang eines Notrufs soll eine
Alarmierung mit anschlieBender Hilfeleistung auslésen und das
Land Tirol als Trager von Privatrechten hat dafiur zu sorgen, dass
die Erfullung der Aufgaben einer Landesrettungsleitstelle ge-
wahrleistet ist.

2.1 Landes-Feuerwehrgesetz 2001 (LFG 2001)

Die Feuerwehren (freiwillige -, betriebliche — und Berufsfeuerweh-
ren) haben nach dem LFG 2001 (LGBI.Nr.92/2001) die jeweils
normierte Pflicht zur Hilfeleistung (88 1, 10 und 23). Sie werden bei
der Erfillung der im Gesetz festgelegten Aufgaben (Brandverhiitung
und -bekdmpfung, Rettungs- und HilfsmalBhahmen bei
Katastrophen, technische Hilfeleistungen) entweder als Hilfsorgan
des Burgermeisters, der Bezirksverwaltungsbehdrde und/oder der
Landesregierung tatig. Die Leitung des Einsatzes tUbernimmt in aller
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Gemeindeaufgabe

KHDG

LWz

2. Rechtliche Grundlagen

Regel der ranghtchste Kommandant (8§ 24). Laut der VO der
Landesregierung zur Durchfiihrung des LFG 2001
(LGBI.Nr. 51/2003) haben die aktiven Mitglieder der freiwilligen
Feuerwehren insbesondere die Pflicht, sich bei Alarm unverzlglich
zur Hilfeleistung einzufinden (8 9 Abs. 1 lit. a).

Gem. § 26 LFG 2001 ist die Beschaffung und Erhaltung der fir die
Freiwilligen Feuerwehren, die Pflichtfeuerwehren und Berufs-
feuerwehren erforderlichen Ldschgerdte, Alarmeinrichtungen,
Wasserversorgungsanlagen, Geratehauser, sonstigen Dienst-
gebdude, Dienstbekleidung und Ausristung Aufgabe der Ge-
meinden.

2.2 Katastrophenhilfsdienstgesetz und Tiroler
Katastrophenmanagementgesetz

Nach dem (alten) Katastrophenhilfsdienstgesetz waren Katast-
rophen durch elementare oder technische Vorgdnge ausgeldste
Ereignisse, die in grolem Umfang das Leben und die Gesundheit
von Menschen oder Eigentum gefahrdeten. Die Abwehr und
Bekampfung von Katastrophen umfasste alle MaRnahmen, die
geeignet waren, den Eintritt unmittelbar drohender Katastrophen zu
verhindern, insbesondere die Rettung von Menschen aus Gefahren,
die Hilfeleistung an Verletzten oder Kranken sowie die Verhinderung
von Sachschaden. Der Katastrophenhilfsdienst oblag den Ge-
meinden und dem Land auf Ebene der Bezirksverwaltungsbehorden
und/oder der Landesregierung.

Bei der Durchfihrung der Abwehr und der Bekampfung von Katast-
rophen hatten sich die Gemeinden, die Bezirkshauptmannschaften
und das Land insbesondere der Feuerwehren und der Organi-
sationen, zu deren satzungsgemafRen Aufgaben die Vorbereitung
und Durchfihrung von MalRnahmen zur Abwehr und Bek&mpfung
von Katastrophen gehdrt zu sichern.

Das KHDG stammte aus dem Jahr 1974 und enthielt keine Hinweise
auf die, fur die Erfillung dieser Aufgaben erforderlichen organi-
satorischen und technischen Informations- und Kommunikations-
einrichtungen. Seit Dezember 1991 betreibt das Land Tirol eine rund
um die Uhr besetzte LWZ, deren ,Ziel und Zweck darin liegt, jene
die Hilfe brauchen, mit jenen zusammenzubringen, die Hilfe leisten



ESIS

KatManaG

2. Rechtliche Grundlagen

konnen“. (Siehe auch den Bericht des LRH Uber die Abteilung Zivil-
und Katastrophenschutz, ZI.: LR-1104/6, aus dem Jahre 2008 ).

Als Informations- und Kommunikationsplattform dient der LWZ seit
dem Jahr 2001 das Einsatzinformationssystem ,ESIS Tirol*. Das
ESIS besteht aus einer Internetplattform, ,die Einsatzleitung und
Einsatzorganisationen die interne Kommunikation ermdglicht und als
Dokumentation von Einsatzablaufen zur Verfigung steht‘. Es soll
damit als Informationsbasis zur aktuellen Lagebeurteilung des
Fuhrungsstabes dienen und allen Beteiligten denselben
Wissenstand eines Ereignisses zuganglich machen.

.ESIS Tirol* ist das zentrale Webtool des Landes Tirol (LWZ,
Landeseinsatzleitung (LEL), LWD), der Bezirkshauptmannschaften
als Bezirkseinsatzleitungen (BEL), der LWK, der Einsatzorgani-
sationen wie Feuerwehr, Rotes Kreuz, Bergrettung, Polizei sowie
der Gemeindeeinsatzleitungen (GEL) im Bereich des Katastrophen-
und Zivilschutzes.

Der Tiroler Landtag beschloss im Februar 2006 das Tiroler Katast-
rophenmanagementgesetz (KatManaG) LGBI.Nr. 33/2006. Das
KHDG trat damit auRer Kraft. Mit diesem Gesetz wurde u.a. der
Katastrophenbegriff um solche, die von Menschen ausgeldst werden
erweitert (8§ 2 Abs. 1). Weiters wurde eine allgemeine Alarmierungs-
pflicht geschaffen, nach der jeder, der von der Gefahr eines Eintritts
einer Katastrophe Kenntnis erlangt unverziglich die im Gesetz
normierten Stellen (darunter auch die LWZ) zu verstdndigen hat
(8 22 Abs. 1).

Mit eigenen Bestimmungen wurden vom Landesgesetzgeber die
bisher von der Landesverwaltung schon erbrachten Aufgaben der
Einrichtung einer Informations- und Kommunikationsplattform
(8 2 Abs. 16 und 8§ 19 Abs. 1) und die Einrichtung und der Betrieb
einer standig besetzten LWZ (8 6) auf eine gesetzliche Basis
gestellt.

In den erlauternden Bemerkungen zu 8 19 leg. cit. Uber die gegen-
seitige Informationspflicht der Behorden wird angefihrt, dass das
Land Tirol ,derzeit” (zur Zeit der Beschlussfassung) die infrastruktu-
rellen Voraussetzungen fir die landesweite Inbetriebnahme des
digitalen Behordenfunks, fur die Umsetzung des landesweiten Warn-
und Alarmierungssystem (WAS) und einer Integrierten Landes-
leitstelle schafft.



Tiroler
Rettungsverordnung
2002

Hinweis neues
Rettungsgesetz

2. Rechtliche Grundlagen

2.3 Tiroler Rettungsgesetz

Das Tiroler Rettungsgesetz idF LGBILNr. 114/2001 regelt den
ortlichen und den Uberdrtlichen Rettungsdienst (8 1). Dieser umfasst
den allgemeinen Uberértlichen Rettungsdienst und die Landes-
rettungsleitstelle (8 7). Zu den Aufgaben der Landesrettungsleitstelle
zahlt die Entgegennahme von Meldungen der Trager des drtlichen
Rettungsdienstes lber Einsatzfalle im Sinne des § 8 Abs. 1, die
Verstandigung der Rettungsorganisationen und die Koordinierung
des Einsatzes der bei einem solchen Einsatzfall herangezogenen
Rettungs- und sonstigen Hilfsorganisationen (8§ 9 Abs. 1 lit. a).

Die Verpflichtung zur Entgegennahme von Meldungen und die
Koordinierung des Einsatzes der Rettungs- und sonstigen Hilfsorga-
nisationen gilt auch fur Einsatzfalle von Bergrettungsorganisationen
(8 9 Abs. 1 lit. b) und Flugrettungseinrichtungen (lit. c).

Das Land hat als Trager von Privatrechten dafiir zu sorgen, dass die
Erfillung der Aufgaben der Landesrettungsleitstelle gewahrleistet ist
(89 Abs. 2). Es kann unter bestimmten Voraussetzungen die
Besorgung der Aufgaben der Landerettungsleitstelle einer
Rettungsorganisation Ubertragen. Das Land hat mit Vertrag vom
8.4.1992 (und allen dazu abgeschlossenen Ergdnzungen) diese
Aufgaben dem Osterreichischen Roten Kreuz, Landesverband Tirol
Ubertragen. Der Vertrag wurde mit Stichtag 28.3.2006 einvernehm-
lich aufgeldst (s.u.).

Fir die Kommunikation einer Leitstelle mit den Rettungs- und
Krankentransportfahrzeugen muissen diese nach der Tiroler
Rettungsverordnung 2002 mit einem Funksprechgerat ausgestattet
sein, mit dem die Leitstelle jederzeit und von jedem Ort im Einsatz-
gebiet erreicht werden kann.

Das Land Tirol arbeitete wahrend der Einschau des LRH an der
Vorlage eines neuen Rettungsgesetzes, das u.a. die Landesleitstelle
besser integrieren soll. Ende Méarz 2008 wurde noch kein Begut-
achtungsverfahren fur dieses Gesetz eingeleitet.
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Vereinbarung gem.
Art. 15a B-VG

Forplan-Studie

3. Die ,ILL — Integrierte Landesleitstellen
GmbH*

2.4 Tiroler Flugrettungsgesetz

In einer Vereinbarung nach Art. 15a B-VG aus dem Jahre 1986
kamen der Bund und das Land Tirol tiberein, Hubschrauberdienste
einzurichten und zu betreiben, die insbesondere der Verbesserung
der Notfallversorgung nach Unféllen und Erkrankungen, der Hilfe-
leistung bei Gemeingefahr sowie Aufgaben des Zivilschutzes und
der Katastrophenhilfe dienen. Zu den Pflichten des Landes z&hlte
u.a. je eine Rettungsleitstelle im Raum Innsbruck und im Raume
Lienz/Osttirol beizustellen und zu betreiben.

Nach dem Tiroler Flugrettungsgesetz LGBI.Nr. 10/2003 haben die
Konsenswerber zur Erlangung einer Bewilligung fir die Austbung
der Flugrettung mit Rettungshubschraubern und/oder Notarzt-
hubschraubern (8§ 3 Abs. 2 lit. a und b) u.a. einen Vertag Uber die
Teilnahme an dem Flugrettungs-Einsatzkoordinationssystem mit der
Rettungsorganisation, die die Landesrettungsleitstelle betreibt abzu-
schlieBen (8 6 Abs. 2 lit. d). Darin ist festzulegen, dass der Einsatz
eines Rettungs- oder Notarzthubschraubers bis auf die Ausnahme
einer Notsituation nur aufgrund einer Anforderung durch die Landes-
rettungsleitstelle erfolgen darf (§ 6 Abs.3).

3. Die ,ILL — Integrierte Landesleitstellen GmbH*

3.1 Errichtung der Gesellschaft

In der ,Konzeptstudie zur Alarmierungs- und Leitstellenstruktur fir
die BOS-Organisationen und den Zivil- und Katastrophenschutz in
Tirol* vom August 2003 empfahl der Gutachter, ein landesweites
Leitstellengesamtkonzept der Notruforganisationen und Notruf-
bearbeitung durch Zusammenfilhrung der Erreichbarkeits- und
Alarmierungsstrukturen sowie der Vernetzung aller nicht exekutiv-
bezogener BOS-Organisationen durch die Einrichtung einer zent-
ralen ,Integrierten Landesleitstelle Tirol* umzusetzen. Die LWZ sollte
als Ruckfall-Landesleitstelle bei Ausfall der Landesleitstelle und bei
kurzfristiger Uberlastung als zusatzliche Einrichtung zur Verfligung
stehen. Eine Integrierte Landesleitstelle sollte alle operativen und
taktischen Aufgaben der ,Gefahrenabwehr” erfillen. Das Konzept
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Regierungsbeschluss
Juni 2003

intelli-solution
Konzept

Regierungsbeschluss
Dezember 2003

Gesellschaftsvertrag

3. Die ,ILL — Integrierte Landesleitstellen
GmbH*

enthielt Uber die Betreibergesellschaft keinen endgiiltigen Vorschlag.
Angedacht war eine der LWZ ahnliche Losung im Rahmen der Lan-
desverwaltung.

Bereits Anfang des Jahres 2003 war nach Verhandlungen zwischen
der Stadt Innsbruck und dem Land Tirol absehbar, dass die beiden
Gebietskorperschaften gemeinsam eine Leitstelle errichten wollen.

Die Tiroler Landesregierung beschloss im Juni 2003 nach Erstellung
der Variantenstudie ein Gebaude fir eine integrierte Landesleitstelle
gemeinsam mit der Stadt Innsbruck in der HunoldstralBe zu
errichten.

Im Zuge der Verhandlungen Stadt — Land wurde ein EDV-Dienst-
leistungsunternehmen beauftragt, ein Unternehmenskonzept fir
eine Integrierte Landesleitstelle zu erstellen. Nach dieser, im
November 2003 abgegebenen Studie, kénnte diese in der Rechts-
form einer GmbH:

« originare Leitstellendienste fir die BOS im Land Tirol erbrin-
gen,

« das technische Management, das heif3t die Uberwachung,
den technischen Betrieb und die Systembetreuung des
Funknetzes Ubernehmen sowie

* komplementéare und zusatzliche Sicherheitsdienstleistungen
fur externe Organisationseinheiten gegen Bezahlung erbrin-
gen.

Die Landesregierung fasste im Dezember 2003 einen neuerlichen
Beschluss, nach dem das Land 69 % (70 % wenn die Gesamtnutz-
flache mehr als 700 m2 betragt) der Errichtungskosten des Gebau-
des uUbernimmt. Weiters soll eine Betriebsgesellschaft gegriindet
werden an deren Stammkapital das Land Tirol 74 % und die Stadt
Innsbruck 26 % Gbernehmen wird.

Nach Verhandlungen mit der Stadt Innsbruck, den Systempartnern
Landesverband Tirol des Osterreichischen Roten Kreuzes, dem
Landes-Feuerwehrverband Tirol und dem Osterreichischen Berg-
rettungsdienst — Landesleitung Tirol — unterfertigten das Land Tirol
und die Stadt Innsbruck im November 2004 den Gesellschaftsver-
trag zur Errichtung der Firma ,ILL — Integrierte Landesleitstellen
GmbH". Die Eintragung ins Firmenbuch unter der FN 258619 y er-
folgte am 12.2.2005.

12



Hinweis Stammkapital

Hinweis
Finanzierungsteilung

Hinweis Firmenname

3. Die ,ILL — Integrierte Landesleitstellen
GmbH*

Gegenstand des Unternehmens ist die Durchfiihrung der schnellen
und effektiven Einleitung von HilfsmaRnahmen in Notféllen,
beginnend mit der raschen und sicheren Alarmierung der bendgtigten
Hilfsorganisationen, insbesondere der Feuerwehr, Rettung, Berg-
rettung, Wasserrettung u.a.. Zu diesem Zweck werden Einsatz-
leitsysteme als Einsatzabwicklung, -unterstiitzung und —verwaltung
eingesetzt (Pkt. Il Abs. 1).

AulRerdem ist die Gesellschaft zu allen Handlungen, Geschaften und
Maflnahmen berechtigt, die zur Erreichung des Gesellschafts-
zweckes notwendig und forderlich sind. Dazu zahlen insbesondere
auch der Erwerb, die Pacht und die Beteiligung an Gesellschaften
mit  gleichem oder &hnlichem  Unternehmensgegenstand
(Pkt. Il Abs. 2).

Das Stammkapital der Gesellschaft betragt € 36.000,-- davon der
Anteil des Landes Tirol € 26.000,-- (72,22 %) und der Stadt Inns-
bruck € 10.000,-- (27,78 %). Die Gesellschaft dient der Férderung
gemeinnutziger Zwecke, die Gesellschafter erhalten keine Gewinn-
anteile und sonstigen Zuwendungen aus Mitteln der Gesellschaft
(Pkt. II).

Die Aufteilung des Stammkapitals zwischen dem Land Tirol und der
Stadt Innsbruck weicht geringfligig zum Regierungsbeschluss vom
Dezember 2003 und dem in den Verhandlungen mit der Stadt Inns-
bruck erzielten Ergebnis ab, nach dem das Land Tirol 74 % des
Stammkapitals Ubernehmen sollte. Begriindet ist die Differenz mit
der Aufteilung der Stimmrechte je € 1.000,-- Anteil. Die GV
beschloss in ihrer ersten Sitzung, dass die Betriebskosten (das sind
die fur den laufenden Betrieb erforderlichen Kosten) ,im Verhéltnis
74:26 (Land Tirol : Stadt Innsbruck) anzufordern sind.”

Der Gesellschaftsvertrag enthélt keine Regelung tUber die Finanzie-
rung der aus dem laufenden Betrieb entstehenden Kosten, weil ,der
Gesellschaftsvertrag offentlich aufliegt und ,Regelungen Uber die
Finanzierung direkt und auf3erhalb der Gesellschaft zwischen Stadt
und Land getroffen werden“. Die Regelung Uber die anzufordernden
Geldzuweisungen wurde dann in der ersten Sitzung der GV fir das
Baubudget und das Betriebsbudget nochmals festgelegt.

Wahrend der Einschau durch den LRH genehmigte der AR die
Namensanderung von ,Integrierte Landesleitstelle in ,Leitstelle
Tirol“. Der LRH verwendet im Bericht jedoch noch die Abklrzung
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ILL.

3.2 Organe der Gesellschaft

Die Organe der Gesellschatft sind:
e die Generalversammlung (GV),
» der Aufsichtsrat (AR) und
« der (die) Geschaftsfihrer (GF).

3.2.1 Die Generalversammlung

Mit Regierungsbeschluss vom 7.12.2004 wurden LR Konrad Streiter
(a.D.) und bei dessen Verhinderung LHStv. Ferdinand Eberle (a.D.)
bzw. Dkfm. Glnter Zoller ermachtigt und beauftragt bis auf weiteres
bei den GV der ,ILL — Integrierten Landesleitstellen GmbH" die
Interessen des Gesellschafters Land Tirol wahrzunehmen. LR
Konrad Streiter (a.D.) und LHStv. Ferdinand Eberle (a.D.) Ubten
diese Funktion bis zu ihrem Ausscheiden aus der Regierung aus.
Mit Regierungsbeschluss der Landesregierung vom 10.1.2006 gem.
8§ 2 Abs. 3 Z 24 der Geschéftsordnung der Tiroler Landesregierung
wurde LR Mag. Hannes Bodner (a.D.) und bei dessen Verhinderung
Dkfm. Gunter Zoller damit betraut.

Laut Geschéaftsverteilung der Landesregierung obliegen LR Anton
Steixner u. a. die Angelegenheiten des Feuerwehrwesens, des
Katastrophen- und Zivilschutzes sowie der LWZ. Fiur das Rettungs-
wesen ist LHStv. Dr." Elisabeth Zanon (a.D.) zustandig. Innerhalb
der Landesregierung war es — entgegen der Geschéaftsverteilung der
Landesregierung - bis Marz 2007 dublich, dass samtliche, auch
sonstige nicht zu seinem Aufgabengebiet zahlende, aber die ILL
betreffende Angelegenheiten immer von dem fir den Zivil- und
Katastrophenschutz ~ zustédndigen Regierungsmitglied  wahr-
genommen wurden. LR Anton Steixner und das fir das Rettungs-
wesen zustandige Regierungsmitglied [LHStv. Dr." Elisabeth Zanon
(a.D.)] kamen uberein, dass ab Marz 2007 fur sdmtliche Angelegen-
heiten der ILL, soweit sie die Alarmierung der Rettungsdienste
betreffen, LHStv. Dr." Elisabeth Zanon(a.D.) zustandig ist. Damit
wird nun wiederum der Geschéftsverteilung der Landesregierung
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entsprochen.

Nach Ansicht des LRH sollen die fachlichen Zustandigkeiten und die
mit dieser Materie zusammenhangenden Interessen des Gesell-
schafters ,Land Tirol* in der Hand eines Regierungsmitgliedes
liegen. Damit wirde die politische Transparenz verbessert und der
fur die Trennung in Zustandigkeit fur die fachliche Angelegenheit
und Verantwortung fir die dazugehoérige Gesellschaft erforderliche
Koordinationsaufwand entfallen.

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes, die fachlichen Zustan-
digkeiten und die mit dieser Materie zusammenhangenden Interes-
sen des Gesellschafter Land Tirol in der Hand eines Regierungs-
mitgliedes zu bindeln, wird zustimmend zur Kenntnis genommen
und ist im Rahmen der jingsten Regierungsbildung bertcksichtigt
worden. Die fachliche Zustandigkeit ist nunmehr einem Regie-
rungsmitglied zugeordnet.

Bis Ende des Jahres 2007 hielt die ILL vier Generalversammlungen,
Ublicherweise Ende des Jahres (November oder Dezember) ab. Der
LRH weist darauf hin, dass gem. 8 35 GmbHG bestimmte
Beschlisse in den ersten acht Monaten eines Geschéftsjahres zu
fassen sind.

Gem. 8§ 40 GmbHG sind Beschliisse der GV unverziiglich nach der
Beschlussfassung in eine Niederschrift aufzunehmen. Diese Nieder-
schriften sowie die auf schriftichem Weg gefassten Beschliisse der
Gesellschafter sind geordnet aufzubewahren. Der LRH vermisste
ein fir Beschlisse der GV in Gesellschaften Ublicherweise gefihrtes
Beschlussprotokoll.

Die Geschaftsleitung der ILL folgt der Empfehlung des Landesrech-
nungshofes und wird zukinftig die schriftlich gefassten Beschlisse
der Gesellschafter in Form eines Beschlussprotokollbuches verwal-
ten.

3.2.2 Der Aufsichtsrat

Gem. Pkt. VIII des Gesellschaftsvertrages hat die Gesellschaft einen
AR, der aus drei von den Gesellschaftern zu wahlenden Mitgliedern
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- im Verhdltnis 2 (Land Tirol) zu 1 (Stadt Innsbruck) - besteht. Die
vom Land Tirol entsendeten Mitglieder wurden mit Regierungs-
beschluss vom Dezember 2004 nominiert. Mit Beginn der ersten
Funktionsperiode und mit GV-Beschluss vom 1.2.2005 sind folgende
Personen als AR bestellt:

Aufsichtsrat ILL 2007

Name Funktion Organisation
DI Herbert Biasi Vorsitzender Land Tirol
Mag. Dr. Christoph Platzgummer | Stellvertreter Stadt Innsbruck
Mag. Dr. Rudolf Rieser Mitglied Land Tirol

Nebentatigkeit

Vergutung

Kritik Anzahl der
Mitglieder

Stellungnahme
der Regierung

Mag. Dr. Rudolf Rieser ist seit 1.1.2006 Mitglied im Unabhangigen
Verwaltungssenat in Tirol. Seine Nebentatigkeit als AR der ILL ist im
Unabhéangigen Verwaltungssenat gemeldet.

Die Aufsichtsrate tben ihre Funktion nach den Bestimmungen des
Gesellschaftsvertrages ehrenamtlich aus. Den Mitgliedern des AR
kann neben einem Auslagenersatz ein Sitzungsgeld, das von der
GV festzulegen ist, gewahrt werden. Von dieser Moglichkeit hat die
GV jedoch keinen Gebrauch gemacht.

In der ersten (ordentlichen) GV wurde der GF beauftragt zu prifen,
ob der AR der ILL in Hinblick auf den bestehenden Betriebsrat auf-
zustocken ist. Ab der zweiten AR-Sitzung wurde ein Mitglied des
Betriebsrates eingeladen. Dieses nahm bis zu seinem Ausscheiden
aus der Gesellschaft bis zur achten AR-Sitzung daran teil. Von der
neunten bis zur elften AR-Sitzung wurde kein Betriebsratsmitglied
mehr eingeladen. Der LRH stellt kritisch fest, dass nach
§ 110 Abs. 1 ArbVG auch bei Bestehen eines fakultativen AR und
bei Bestehen eines Betriebsrates dieser im AR zu bericksichtigen
ist. Bei drei von den Gesellschaftern bestellten AR-Mitgliedern kann
der Betriebsrat zwei weitere Mitglieder entsenden, sodass der AR
aus funf Personen zu bestehen hat.

Mit Beschluss der Generalversammlung der ILL vom 14.08.2008
wurde eine Anderung des Gesellschaftsvertrages u.a. dahingehend
beschlossen, dass nunmehr vier statt urspringlich drei Aufsichts-
ratsmitglieder bestellt werden, wobei die Stadt Innsbruck ein Mitglied
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und das Land Tirol drei Mitglieder entsendet. Weiters wurde ein bis-
heriger Geschaftsfiihrer von seiner Tatigkeit als Geschéaftsfuhrer
entbunden, diesem die volle und uneingeschrankte Entlastung erteilt
und als viertes Aufsichtsratsmitglied bestellt.

Der Kritik des Landesrechnungshofes betreffend die Teilnahme von
Betriebsratsmitgliedern an Sitzungen des Aufsichtsrates wird kinftig
entsprechend Rechnung getragen.

Der Hinweis des Landesrechnungshofes wird durch die Geschafts-
leitung der ILL dahingehend aufgenommen, dass diese den Be-
triebsrat dartiber informieren wird, dass die Mdglichkeit besteht ein
weiteres Mitglied in den Aufsichtsrat zu entsenden.

3.2.3 Die Geschéftsfuhrer

Laut Gesellschaftsvertrag hat die Gesellschaft einen oder mehrere
GF. Die Geschaftsfiihrung oblag ab der Gesellschaftsgrindung Dr.
Herbert Walter allein. Seit 18.6.2007 nehmen diese Funktion die
beiden GF Dr. Herbert Walter und Ing. Gernot Vergeiner wahr, beide
vertreten selbststandig.

Es darf mitgeteilt werden, dass mit Gesellschafterbeschluss vom
14.08.2008 die Vertretungsbefugnis der Geschaftsfihrer neu ge-
regelt wurde, sodass mit Wirkung dieses Beschlusses nun die
beiden Geschéftsfihrer die Gesellschaft gemeinsam vertreten.

Die Aufgabenbereiche fiir die beiden GF ergeben sich aus dem
Gesellschaftsvertrag und der im Juli 2007 in Kraft getretenen
Geschaftsordnung fur die Geschéftsfiuhrung. Gem. Punkt 3 der
Geschaftsordnung haben die GF einmal im Monat eine gemeinsame
Sitzung abzuhalten und dariber ein Protokoll zu verfassen.

Der LRH stellte fest, dass keine GF-Sitzungsprotokolle angefertigt
wurden. Der LRH stellte weiters fest, dass es zwischen den GF auch
immer wieder Kommunikationsdefizite gab. Nach Ansicht des LRH
wirden regelmafige GF-Sitzungen und entsprechende Protokolle
diese Defizite vermeiden.

Die Generalversammlung hat am 14.08.2008 beschlossen, dass ein
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zweiter hauptberuflicher Geschaftsfuhrer fir die ILL bestellt wird,
wodurch der Kritik des Landesrechnungshofes, nach der zwischen
den Geschéaftsfihrern immer wieder Kommunikationsdefizite gab,
positiv entgegengewirkt wird.

Die Kritik des Landesrechnungshofes wird zur Kenntnis genommen.
Im Zusammenhang mit der Bestellung des neuen Geschéaftsfihrers
tritt insofern eine geanderte Situation ein, als dass nun beide Ge-
schaftsfihrer am Sitz der Gesellschaft operativ tatig sind. Damit
ergeben sich kirzere und effizientere Kommunikationswege. Dar-
Uber hinaus wird ein monatliches Jour-Fixe zum Thema ,Abstim-
mung in der Geschaftsfihrung” eingefihrt. Die Besprechungs-
ergebnisse werden schriftlich protokolliert und verwaltet.

Dr. Herbert Walter ist Landesbediensteter und Vorstand der Abtei-
lung Zivil- und Katastrophenschutz zu deren Aufgaben u.a. der Auf-
bau einer Leitstelle z&hlte. Seine Tatigkeit als GF der Gesellschaft
wurde vom Amt der Tiroler Landesregierung genehmigt und als
Nebentétigkeit eingestuft. Es besteht kein schriftliches Vertrags-
verhaltnis zwischen der ILL und Dr. Herbert Walter. Der AR geneh-
migte ihm ab Februar 2006 eine monatliche Aufwandsent-
schadigung von € 550,-- (14 mal pro Jahr).

Der AR der ILL fUhrte fur die Bestellung des GF der noch zu griin-
denden ILL Betriebsgesellschaft® eine o6ffentliche Stellenaus-
schreibung im Sinne des Stellenbesetzungsgesetzes
BGBI. I Nr. 26/1998 durch. Der AR der ILL erteilte im November
2005 die Zustimmung zur Bestellung des Leiters der ILL, Ing. Gernot
Vergeiner, zum GF der Betriebsgesellschaft. Diese Gesellschaft
wurde jedoch letztlich von den vorgesehenen Gesellschaftern (ILL,
Osterreichisches Rotes Kreuz Landesverband Tirol, Landesfeuer-
wehrverband Tirol, Osterreichischer Bergrettungsdienst) nicht
gegrindet.

Die GV bestellte dann ohne weitere Stellenausschreibung im
Dezember 2006 ab 1.1.2007 Herr Ing. Gernot Vergeiner zum
zweiten GF der ILL, die Eintragung ins Firmenbuch erfolgte im Juni
2007. Herr Ing. Gernot Vergeiner war bis zur Ubernahme der
,Bereichsleitstelle Tirol — Mitte* durch die ILL Leiter dieser Einrich-
tung. Mit deren Ubernahme erfolgte auch eine gegenseitige Uber-
nahme, der sich aus den bestehenden Dienstvertragen ergebenden
Rechte und Pflichten fir die Bediensteten der ,Bereichsleitstelle
Tirol — Mitte“. Fir alle Bedienstete, aul3er dem Leiter, wurden die
Dienstvertrage auf den neuen Dienstgeber ILL abgeandert (s.u.).
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Ing. Gernot Vergeiner erhielt mit seiner Bestellung zum GF keinen
eigenen Geschéftsfiihrervertrag und keinen Dienstvertrag. Die
Vergitung erfolgt im Rahmen der Gehaltsordnung der Gesellschatft.

Der LRH empfiehlt der Gesellschaft, fir beide GF schriftliche
Dienstvertrage abzuschlieen, in denen alle relevanten gegenseiti-
gen Rechte und Pflichten geregelt werden.

Zur Empfehlung des Landesrechnungshofes an die ILL, fur beide
Geschaftsfuhrer schriftiche Dienstvertrage mit Regelungen der
gegenseitigen Reche und Pflichten abzuschlieRen, wird ausgefihrt,
dass mit dem neu bestellten Geschéftsfihrer bereits ein derartiger,
vom Land Tirol konzipierter, Geschaftsfiihrer-Anstellungsvertrag
abgeschlossen wurde. Die Vertragsverhandlungen mit dem bereits
bestehenden hauptberuflichen Geschéftsfihrer zum Abschluss
eines neuen Geschaftsfuhrer-Anstellungsvertrages sind auf Grund
von Abstimmungen mit dem gemaR den Bestimmungen des AVRAG
Ubernommenen Geschéftsfihrer-Anstellungsvertrages noch im
Gange. Zielsetzung ist der Abschluss von gleichartigen Geschéafts-
fuhrer-Anstellungsvertragen fir beide Geschéftsfihrer.

Anlasslich der Bestellung des neuen Geschéftsfihrers wurden
inhaltlich identische Geschéftsfiihrer-Anstellungsvertrage konzipiert.
Die Gesellschaft hat mit dem neuen Geschéftsfihrer einen Ge-
schaftsfuhrer-Anstellungsvertrag in der neuen Version abgeschlos-
sen. Mit dem bestehenden Geschaftsfiihrer sind die Gespréache
noch im Laufen. Die Rechte und Pflichten der Geschéaftsfihrer
werden im Gesellschaftsvertrag und in der Geschéftsordnung
explizit geregelt.

GF Ing. Gernot Vergeiner wurde vom Osterreichischen Roten Kreuz,
Landesverband Tirol ein Dienstfahrzeug der Mittelklasse zur
Verfigung gestellt. Dieser Sachbezug wurde von der ILL im
Rahmen des Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz  Uber-
nommen.

Ing. Gernot Vergeiner meldete im Marz 2007 entsprechend der
Dienstordnung der ILL dem AR-Vorsitzenden, dass er
Gesellschafter einer Luftfahrtgesellschaft (Ambulanzfliige) ist und ftr
diese auch eine Nebenbeschéftigung als Qualitymanager und
Copilot ausubt. Der AR nahm diese Nebenbeschéaftigung in seiner
Sitzung vom 3.4.2007 zur Kenntnis. Der Dienstvertrag des GF zum
Osterreichischem Roten Kreuz enthielt ein konkurrierendes Neben-
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tatigkeits- und ein Nebenerwerbsverbot.

Das Luftfahrtunternehmen ist mit seiner ,Hotline* tUber eine durch-
geschaltete Amtsnummer der ILL erreichbar. Das Luftfahrt-
unternehmen bezahlte der ILL den geringfligigen Installations-
aufwand und die laufenden, ebenfalls geringfliigigen Geblhren. Die
Telefon-Durchschaltung wird laut Aussage des GF mit Ende Marz
2008 aufgelassen.

Nach Ansicht des LRH ist kein direkter Bezug der Beteiligung des
GF an der Luftfahrtgesellschaft zu seiner Tatigkeit als GF bei der ILL
zu erkennen, da bei der derzeitigen Konstruktion dieser Luftfahrt-
gesellschaft die Interessen der ILL nicht beeintréchtigt werden.
Allenfalls kénnten durch das Ausmald der Nebenbeschéftigung die
Dienstpflichten zur ILL verletzt werden, was aber nicht der Fall ist.

Das Unternehmenskonzept im Vorfeld der Griindung der ILL schlug
u.a. vor, dass die ILL in einer spateren Betriebsphase auch diverse
Telefondienstleistungen gegen Bezahlung betreiben sollte um den
zu erwartenden Verlust zu minimieren. Wenn die aus der Durch-
fuhrung der Anrufumleitung erzielten Erlése (rd. € 300,-- pro Jahr)
auch minimal waren, ist mit der Kiindigung der Anrufumleitung mit
der Luftfahrtunternehmung der Grundsatz der zusatzlichen Erloser-
zielung durchbrochen.

Sowohl der Sachbezug als auch die Beteiligung an einer Luftfahrt-
gesellschaft durch einen Geschaftsfihrer ist den Gesellschaftern
bekannt gegeben worden und wurde, wie im Rohbericht zutreffend
ausgefuhrt, auf Grund der im AVRAG normierten gesetzlichen Ver-
pflichtungen Gbernommen bzw. vom Aufsichtsrat genehmigt.

Der AR beschloss im Janner 2008, dass ein zweiter hauptamtlicher
GF mit dem Aufgabenbereich Kommunikation (nach auf3en) und
Finanzen gesucht wird. Bis Ende Méarz 2008 erfolgte zwar eine
dementsprechende Ausschreibung, jedoch noch keine Bestellung
durch die GV.

Der LRH stellt zur Absicht der ILL einen weiteren GF zu bestellen,
kritisch fest:

e ein neuer GF belastet das Budget der ILL zusatzlich mit rd.
€ 100.000,-- pro Jahr,

« ein GF oder aber auch ein Mitarbeiter flir diesen
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Aufgabenbereich ware vor allem in der Aufbauphase
notwendig gewesen, da diese Leistungen mit hohen Kosten
von Beratungsfirmen zugekauft wurden (s.u.).

Der Landesrechnungshof stellt zutreffend fest, dass ein weiterer
Geschaftsfihrer eingesetzt wird, kritisiert aber dabei, dass dieser
bereits zu einem friiheren Zeitpunkt hatte bestellt werden kénnen
bzw. missen. Hiezu wird ausgefuhrt, dass urspriinglich geplant war,
neben der ILL, bei welcher Personal und Kapital angesiedelt hatte
sein sollen, eine Betriebsgesellschaft zu griinden, die fur den opera-
tiven Bereich zustindig gewesen waére. In einem solchen Modell
erschien es seitens der Gesellschafter erstrebenswert, die ILL eng
an den Mehrheitsgesellschafter Land Tirol zu binden. Daher wurde
auch ein Landesbedienster als Geschéftsfihrer eingesetzt. Von der
Grindung einer Betriebsgesellschaft wurde jedoch Abstand
genommen, da mit den Einsatzorganisationen keine Einigung erzielt
werden konnte. Mit Gesellschafterbeschluss vom April 2008 wurde
sowohl ein zweiter hauptberuflicher Geschaftsfihrer bestellt als
auch der Widerruf der Bestellung des bisher nebentatigen
Geschaftsfihrer sowie dessen kiinftige Bestellung zum Aufsichts-
ratsmitglied beschlossen. Der hierfur erforderliche General-
versammlungsbeschluss erfolgte am 14.08.2008. Erst mit der vollen
und uneingeschrankten Entlastung des nebentatigen Geschéafts-
fuhrers durch die Generalversammlung wurde die Geschéaftsfiihrung
von diesem zurlckgelegt und damit seine Geschéftsfuhrertatigkeit
eingestellt.

Somit kann durch die Berufung eines neuen hauptberuflichen Ge-
schéaftsfihrers auch dem Kritikpunkt des Landesrechungshofes
-Kommunikationsdefizite" entsprochen werden.

Wie der Landesrechnungshof in seiner Historie zum Aufbau der Ge-
sellschaft treffend festgestellt hat, ware rtickblickend in der Aufbau-
phase ein Geschéftsfuhrer oder Mitarbeiter fur diesen Aufgabenbe-
reich hilfreich gewesen. Es darf jedoch bemerkt werden, dass bis
Oktober 2007 der gesamte Betrieb technisch und kaufméannisch am
Standort Eduard-Bodem-Gasse abgewickelt wurde und die kauf-
méannischen Agenden im Zusammenhang mit der Betriebsfuhrung in
einen eingeschwungenen und stabilen Zustand waren.

Mit der Ubersiedlung in die Hunoldstrasse und dem umfassend ope-
rativen Tatigwerden der Gesellschaft hat sich der Aufgabenumfang
wesentlich vergroRert und damit verandert. Daher sind fur die pros-
perierende Weiterentwicklung der Gesellschaft nun zwei vollzeitbe-
schaftigte Geschaftsfihrer zwingend erforderlich.
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3.3 Unterbringung der Gesellschaft

Bereits im Zuge des Neubaues der Landes-Feuerwehrschule in
Telfs in den Jahren 1997 bis 2001 beabsichtigte das Land Tirol im
so genannten Eingangsgebdude eine ,Landeseinsatzzentrale zu
errichten. Im Herbst 2000 wurden die Planungen fur eine derartige
Einrichtung eingestellt und Teile des Eingangsgebéudes nicht aus-
gebaut. Durch die sich aus den Planungen fiur die Landeseinsatz-
zentrale ergebenden Bauverzégerungen und nicht genutzten
Flachen im Eingangsgebaude sind beim Land Tirol verlorene Kosten
von rd. 0,70 Mio. € entstanden.

Bereits im Juni 2003 haben sich das Land Tirol und die Stadt
Innsbruck geeinigt, am Standort der Berufsfeuerwehr Innsbruck in
Innsbruck die integrierte Landesleitstelle zu errichten. Damals war
allerdings eine Teilaufstockung des bestehenden Geb&udes um
zwei Stockwerke vorgesehen. Eine im Eigentum der Stadt Innsbruck
stehende Immobiliengesellschaft (IIG) sollte die Bauherrenfunktion
ausiiben und das Gebaude an die ILL vermieten. Die Errichtungs-
kosten fiur das Gebaude werden von den Gesellschaftern auf-
gebracht und im entsprechenden Regierungsbeschluss mit
4,50 Mio. € angegeben.

Die IIG fuhrte fur die Baumalinahmen einen Architekturwettbewerb
durch. Das Siegerprojekt sah vor, dass das Gebaude auf massiven
Betonstltzen vor das Bestandsgebaude der Berufsfeuerwehr
Innsbruck gestellt wird, um die ausfahrenden Feuerwehrfahrzeuge
nicht zu behindern. Aufgrund eines hdheren Flachenbedarfs wegen
des Neubaues als eigenstandiges Gebaude, der aufwendigeren
Gebaudekonstruktion und der in der ersten Kostenermittlung nicht
berlcksichtigten Kosten fur Honorare, Aufschliefung, Aul3en-
anlagen und Moblierung sollten sich die Errichtungskosten inklusive
der Leitstellentechnik um rd. 3,00 Mio. € auf 7,50 Mio. € erh6hen.
Die Landesregierung genehmigte diese Mehrkosten im Dezember
2003. Laut einem weiteren Regierungsbeschluss im September
2007 erhohten sich diese Kosten um weitere € 286.000,--.

Gleichzeitig mit der Prifung des LRH flhrte auch das Kontrollamt
der Stadt Innsbruck eine Priifung des ,Bauvorhabens Integrierte
Landesleitstelle (ILL)" ZI. KA-02244/2008 durch. Laut diesem Bericht
betragen die Ist-Errichtungskosten mit Stand Marz 2008
€ 5.159.166,-- exklusive der Leitstellentechnik. Die Kosten der
Leitstellentechnik werden rd. 2,50 Mio. € betragen, sie sind aber
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noch nicht abgerechnet.

Im Zuge der Errichtung der Gesellschaft legten die Gesellschafter
Land Tirol und Stadt Innsbruck den Aufteilungsschlissel fir die
Errichtungskosten fir das Gebaude fest (s.0.). Bis zu einer Gesamt-
nutzfliche von 700 m?2 hat das Land Tirol 69 % und die Stadt
Innsbruck 31 % zu den Errichtungskosten beizutragen. Ab einer
Gesamtnutzflache von 700 m2 andert sich das Beitragsverhdltnis
von 70 % zu 30 %. Da die Ist-Flache rd. 1.400 m? (davon 1.245 m?
zur alleinigen Nutzung fur die ILL und 161 m?2 zur gemeinsamen
Nutzung mit der Berufsfeuerwehr Innsbruck) betragt, kommt der
Verrechnungsschlissel 70:30 zur Anwendung.

Das neue Gebaude wurde Ende 2007 von der IIG fertig gestellt und
im Mé&rz 2007 an die ILL Ubergeben. Die ILL nahm das Geb&ude
zwar in Betrieb, sie verwies im Ubergabeprotokoll auf eine ausfiihr-
liche Mangelliste, die von der Vermieterin noch zu beheben ist. Bis
Ende des Jahres 2007 wurde zwar ein Grol3teil der Liste abge-
arbeitet, es sind aber immer noch fur den sicheren Betrieb der ILL
wesentliche Mangel (Klimatechnik im gesamten Gebaude, Sicher-
heit der Energieversorgung) nicht behoben.

Insbesondere aufgrund der nicht behobenen Mangel und unter-
schiedlicher Auffassungen zwischen der 1IG und der ILL hinsichtlich
der Aufgabenverteilung wurde zwischen den beiden Vertrags-
parteien noch kein Mietvertrag abgeschlossen. Die ILL bildet jedoch
eine Rickstellung seit dem Zeitpunkt der Gebaudelbernahme im
Ausmal} der vereinbarten Miet- und Betriebskosten.

Es darf an dieser Stelle erwédhnt werden, dass das von der ILL
genutzte Betriebsgebéude in der Hunoldstrasse nach wie vor tech-
nische Mangel aufweist. Diese wurden zwischenzeitlich durch Sach-
verstandige evaluiert und die Erkenntnisse bzw. Ergebnisse der
Uberprufung kommuniziert. In der Folge wurde mit der Detailplanung
zur Mangelbehebung begonnen.

Aus Sicht der Geschaftsleitung werden sehr hohe Anforderungen an
den Betreiber des Betriebsgebaudes der ILL gestellt.

Die eingebaute elektro- und klimatechnische Infrastruktur muss 24
Std./365 Tage zu 100 Prozent zur Verfugung stehen, da die Sicher-
heit eines ganzen Landes davon beeinflusst wird. Aus einer betrieb-
lichen Einschétzung der Geschaftsleitung stellt diese wertfrei fest,
dass die Betreibergesellschaft diese zwingend erforderliche Verflg-
barkeit/Sicherheit kaum erfullen kann und kurzfristig auch nicht
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erfullen wird kdnnen.

Dennoch ist die Geschéftsfihrung massiv bemiht einen Mietvertrag
unter den oben genannten Rahmenbedingungen mit dem Eigentu-
mer des Betriebsgebaudes abzuschliel3en.

Vom Mietvertrag umfasst sind derzeit 18 Parkplatze, die den Mit-
arbeitern kostenlos zur Verfiigung gestellt werden. Ein Teil dieser
Parkplatze dient im Fall einer Nachalarmierung dazu, eine méglichst
schnelle Einsatzbereitschaft ohne aufwandige Parkplatzsuche zu
ermdglichen.

Fur die, aufgrund einer Nachalarmierung einrtickenden Mitarbeiter
sollten ca. fiinf Parkplatze entsprechend markiert und freigehalten
werden. Die restlichen Parkplatze sollten gegen Ersatz der
anteiligen Mietkosten, dhnlich den Regelungen im Landesdienst, an
die Mitarbeiter vermietet werden.

Die Anregung des Landesrechnungshofes wird zur Kenntnis
genommen und eine Regelung der Parkplatze, ahnlich dem Lan-
desdienst angestrebt.

Wie schon erwahnt, wurde das Betriebsgebaude der ILL vor das
bestehende Gebé&ude der Berufsfeuerwehr Innsbruck gestellt und
teilweise angebunden, sodass eine gemeinsame Nutzung mdglich
ist.

Im Untergeschol’ befinden sich der Serverraum und die Garderoben
fur die Bediensteten der ILL. Im angrenzenden Untergeschol3 der
Berufsfeuerwehr Innsbruck sind Technikrdume (Luftung, Kahlung,
Gasloschanlage, Heizraum, Verteilerraum, Notstromaggregat,
Wasserstation, USV und Batterieraum) untergebracht, die grof3teils
gemeinsam genutzt werden. Ein weiterer Technikraum ist Uber dem
2. Obergeschol situiert.

Das Erdgeschof3 enthalt den gemeinsamen Eingangsbereich und
Buroraumlichkeiten fur die Berufsfeuerwehr Innsbruck.

Hier sind der Leitstellenbetriebsraum mit rd. 290 m?, der Aufenthalts-
raum, Sozial- und Ruherdume, der Rack-Raum und das Biiro fir die
IT untergebracht.

24



2. Obergeschol3

Foto: Schletterer

Bewertung

Das Rote Kreuz

4. Vertrage des Landes in Zusammenhang mit
der ILL

Im 2. Obergeschol3 befinden sich zwei Besprechungsraume, vier
Burordume fur die Leitung, das Fihrungspersonal und die
Verwaltung sowie ein Galeriebereich fur den Leitstellenraum.

Nach Ansicht des LRH ist sowohl das Raumprogramm (Anzahl der
Raumlichkeiten, Blrogréf3en, Ausnutzung) als auch die Ausstattung
sachlich und sparsam konzipiert und ausgefiihrt. Es gibt aus diesem
Grund keinen Anlass zur Kritik.

4. Vertrage des Landes in Zusammenhang mit der ILL

4.1 Ubernahme der ,Leitstelle Tirol“

Das Rote Kreuz untergliedert sich in Tirol in den Verein ,Landes-
verband Tirol des Osterreichischen Roten Kreuzes® sowie die
ebenfalls als Verein organisierten Bezirksstellen Innsbruck-Stadt,
Innsbruck-Land, Telfs, Imst, Landeck, Reutte, Hall, Schwaz,
Kufstein, Kitzbthel und Lienz.

Das Land Tirol Ubertrug dem Landesverband die Besorgung der
Aufgaben des Uberortlichen Rettungsdienstes; er nimmt diese in

25



Genealogie

Erganzung

Vertragsabschluss

Hinweis
Regierungsbeschluss

4. Vertrage des Landes in Zusammenhang mit
der ILL

Kooperation mit den Bezirksstellen wahr. Den einzelnen Bezirks-
stellen obliegt aufgrund schriftlicher Vereinbarungen mit den Ge-
meinden die Besorgung der Aufgaben des Ortlichen Rettungs-
dienstes.

Das Land Tirol hat im Jahre 1991 dem Osterreichischen Roten
Kreuz — Landesverband Tirol die Aufgaben einer Landesrettungs-
leitstelle Ubertragen. Die Ortsstellen des Osterreichischen Berg-
rettungsdienstes kdénnen nach diesem Vertrag die Landesrettungs-
leitstelle ebenfalls in Anspruch nehmen. Weiters wurde die
Rettungsleitstellenfunktion fur die Notarzthubschrauberdienste des
Christophorus Flugrettungsverein (das ist eine Schwestern-
organisation des Osterreichischen Automobil-, Motorrad- und
Touring Clubs) dem ORK (ibertragen. Fiir die Ubernahme der
Aufgaben der Landesrettungsleitstelle und der Rettungsleitstelle fur
Notarzthubschrauberdienste erhielt das ORK eine Abgeltung fiir die
Investition- und laufenden Betriebskosten.

Im Juli 1994 verpflichtete sich der Landesverband gegeniiber dem
Land Tirol auch die Rettungsleitstellenfunktion flr den Ganzjahres-
betrieb des Notarzthubschraubers in Landeck zu Gibernehmen.

Im Zuge der Errichtung der ILL im Jahr 2004 beabsichtigte das Land
Tirol die Rettungsleitstelle des ,Osterreichischen Roten Kreuzes -
Landesverband Tirol — Leitstelle Tirol* (ktinftig ,Leitstelle Tirol*, auch:
.Bereichsleitstelle Tirol — Mitte genannt) von der ILL Gbernehmen zu
lassen. Die (Rettungs-)Leitstelle hatte ab dem Jahr 1998 ihren
Geschaftssitz in der Eduard-Bodem-Gasse in Innsbruck.

Nach anfanglichem Zogern war das ORK ab Ende des Jahres 2004
bereit, der ILL die Leitstelle zu Uberlassen. Die Vertragsverhand-
lungen wurden im Wesentlichen vom Land Tirol gefihrt und von
Dienststellen des Amtes der Tiroler Landesregierung abgewickelt.
Der Vertrag zwischen der ILL und der Verkduferin (das sind der
Landesverband und einzelne Bezirksstellen) wurde Ende Marz
2005 von den Eigentimervertretern der ILL, der ILL und den
Verkaufern unterzeichnet.

Obwohl die Abwicklung der Ubernahme Leitstelle Tirol von Landes-
dienststellen durchgefuhrt wurde und die zusténdigen politischen
Referenten auch die politischen Vorgaben trafen, wurde fir den
Kauf der Bereichsleitstelle Tirol Mitte kein Regierungsbeschluss der
Landesregierung beantragt und gefasst. Einen Beschluss fiur die
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Ubernahme gab es in der GV.

Mit Ubernahmezeitpunkt 1.4.2005 lbernahm die ILL die Leitstelle
Tirol samt allen rechtlichen und physischen Zubehoér als Gesamt-
sache. Das zu uUbernehmende Inventar, die bestehenden Vertrage,
insbesondere Softwarevertrage und Versicherungen sind Bestand-
teil des Vertrages. Die Personaliibernahme fiir die Bediensteten der
Leitstelle (das waren 22,25 Personen inklusive Reinigungskrafte,
gerechnet als VBA) erfolgte nach dem Arbeitsvertragsrechts-Anpas-
sungsgesetz, das heil3t mit allen bisherigen arbeitsrechtlichen
Rechten und Pflichten. Weitere Punkte des Vertrages betrafen
Haftungs- und Gewahrleistungsbedingungen, eine Prozessfrei-
stellungserklarung und ein Wettbewerbsverbot fir die Verkauferin.

Der Kaufpreis fir die Ubernahme der Leitstelle Tirol betrug
1,20 Mio. € zuziglich 10 % USt.. Der gesamte Kaufpreis war in vier
Raten zu bezahlen und wurde von der ILL ordnungsgemalR Uber-
wiesen.

Der Kaufpreis fir die Leitstelle Tirol setzte sich zusammen aus dem
Buchwert der Leitstelle in Hohe von rd. € 720.000,-- und im-
materiellen Vermogenswerten (Weiterentwicklung und Datenauf-
bereitung des ELS, Mitarbeiterausbildung, Fach- und Insiderwissen)
abzlglich der vom Land Tirol geleisteten Subventionen. Letztlich
einigten sich das Land Tirol und das ORK auf den Kaufpreis von
1,20 Mio. €.

Da die tatsachlichen Investitionen fiur die Leitstelle sich auf rd.
1,30 Mio. € beliefen und das Land Tirol diese in den Vorjahren mit
rd. 1,00 Mio. € unterstitzte, bewertet der LRH die Anerkennung des
Kaufpreises von 1,20 Mio. € durch das Land Tirol als sehr grof3-
ziigig. Dies insbesondere auch deswegen als das Land Tirol bzw.
die ILL das ORK von einem erheblichen Kostenfaktor entlastete.

Mit der Betriebsiibernahme war eine Ubernahme der Anmietung der
Blroraumlichkeiten (353 m?) und der  Autoabstellplatze
(neun Tiefgaragenplatze und zwei Abstellplatze) in der Eduard-
Bodem-Gasse verbunden. Der schrittweise Umzug der ILL in die
Hunoldstral3e erfolgte im Laufe des Jahres 2007, der Vollbetrieb
wurde im Oktober 2007 aufgenommen. Die Autoabstellplatze
wurden im September und Oktober gekindigt. Die Buroraumlich-
keiten werden zum Zeitpunkt der Einschau fur den Analogfunk mit
vier Bezirksstellen noch genitzt, da diese Bezirksstellen noch nicht
auf DF umgestellt haben. Eine Kindigung der Raumlichkeiten kann
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erst erfolgen, wenn die Bezirksstellen ebenfalls auf DF und WAS
umgestellt haben. Fur die ILL laufen durch die Verzbégerung der
Umstellung in den Bezirksstellen aus dem Doppelbetrieb monatliche
Mehrkosten von rd. € 4.630,-- an.

Es darf dariiber informiert werden, dass das Osterreichische Rote
Kreuz zwischenzeitlich den Funk und die Alarmierung der Einsatz-
mittel vollstandig auf Digitalfunk und WAS umgestellt hat. Diese
Umstellung wurde Mitte Juli 2008 abgeschlossen. Auf Grund ent-
sprechender Vorbereitungen durch die ILL konnte der Standort
Eduard-Bodem-Gasse mit Ende Juli geraumt und dem Eigentiimer
Ubergeben werden. Der gegenuber der urspringlichen Planung
verlangerte Betrieb (November 2007 bis Juli 2008) des Standortes
Eduard-Bodem-Gasse hat EUR 41.670.- an Mehrkosten verursacht.

Das Land Tirol und der Landesverband I6sten im Méarz 2006 den
Ubertragungsvertrag fur die Ubernahme der Rettungsleitstellen-
funktion einvernehmlich auf. Ab diesem Zeitpunkt verlor das ORK
damit jeden Anspruch auf Entgelt oder eine sonstige Vergitung aus
diesen Vertragen.

Gleichzeitig mit der Kindigung des Vertrages mit dem Landes-
verband ubertrug das Land Tirol im Sinne des § 9 Abs. 2 des Tiroler
Rettungsgesetzes der ILL die Besorgung der Aufgaben der Landes-
rettungsleitstelle. Die Tiroler Landesregierung beschloss die Uber-
tragung der Aufgaben im April 2006.

Mit Ubernahme der Leitstelle Tirol durch die ILL war der Landes-
verband nicht mehr in der Lage die Aufgaben einer Rettungsleitstelle
zu erfullen. Damit war die Geschaftsgrundlage des Vertrages fur die
Ubertragung der Aufgaben der Landesrettungsleitstelle weggefallen.
Die Landesregierung hat in mehreren Regierungsbeschlissen ihren
Willen zur Grindung einer Integrierten Landesleitstelle, die die
Aufgaben der Landesrettungsleitstelle Gbernimmt, zum Ausdruck
gebracht. Mit der Aufnahme des Betriebes einer Landesgesellschaft
zu diesem Unternehmenszweck ist nach Ansicht des LRH die
Verpflichtung, die sich aus 8 9 Abs. 2 erster Satz des Tiroler
Rettungsgesetzes ergeben, erflllt.

Damit ist nach Ansicht des LRH die einvernehmliche Auflésung des
Vertrages mit dem Roten Kreuz und die neuerliche Ubertragung der
Aufgaben der Landesrettungsleitstelle auf die ILL als ,FleiBaufgabe*
der Landesdienststellen zu beurteilen und das Land Tirol hatte sich
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diese Arbeit ersparen konnen.

4.2 Sonstige Vertrage des Landes Tirol und der ILL mit dem
,ORK"

Im Zuge der Ubernahme der Leitstelle Tirol verhandelte das Land
Tirol und die ILL eine Reihe von weiteren Vertrdgen mit dem
Landesverband und einzelnen Bezirksstellen aus. Vertragspartner
der einzelnen Vereine war die ILL, die mit den jeweiligen System-
partnern diese Vertrage am 31.3.2005 unterfertigte. Im einzelnen
waren dies:

« die Vereinbarung der ILL mit dem Landesverband,

» die Teilnahmevereinbarung zwischen der ILL und dem
Landesverband und den Bezirksstellen Innsbruck-Stadt,
Innsbruck-Land, Telfs, Hall und Kufstein und

« das Service Level Agreement fir die RKT-Abrechnung.

Alle Vertrdge wurden auf eine Laufzeit von 20 Jahren ausgelegt,
Kindigungen sind nur zum Jahresende aus definierten Kindigungs-
grinden moglich. Die Vertrdge mit kommerziellen Inhalten enthalten
Valorisierungen auf Basis des Verbraucherpreisindexes 2000.

4.2.1 Die Vereinbarung zwischen der ILL und dem
Landesverband

Diese Vereinbarung regelt die Pflichten der ILL, das sind die Notruf-
annahme und die Alarmierung der zustandigen Organisations-
einheit, die allgemeine Einsatzunterstiitzung und Betreuung, die
Alarmierung nach MaRgabe der Alarmierungsplane des Roten
Kreuzes, die Disposition von Krankentransporten, die Schulung des
Personals der ILL, das Qualitditsmanagement und die Bereitstellung
der Rot-Kreuz-relevanten Daten in digitaler Form (Datentransfer).

Das ORK verpflichtet sich darin zur Annahme der Alarmierung und
der Rickmeldung an die ILL, zur Einhaltung der Meldepflichten (von
der Einsatziibernahme bis zum Einsatzende), zur Aktualisierung und
Bereitstellung der Alarmierungspléane, zur Annahme des Kranken-
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transportes und zur Teilnahme am Qualitatsmanagement.

4.2.2 Die Teilnahmevereinbarung zwischen der ILLun  d dem
Landesverband sowie funf Bezirksstellen

In Kenntnis der Vereinbarung der ILL mit dem Landesverband
ergdnzten die Vertragsparteien die Vereinbarung, dass der
Wirkungsbereich der Integrierten Landesleitstelle fur den uberort-
lichen Rettungsdienst sich auf das Gebiet des Bundeslandes Tirol
erstreckt. Der Ortliche Rettungsdienst in den politischen Bezirken
Innsbruck-Stadt, Innsbruck-Land und Kufstein wird durch die
jeweiligen Bezirksstellen abgedeckt.

Die ILL steuert den Rettungs- und Krankentransport sowie die
bodengebundene und luftgebundene notérztliche Versorgung. Die
Disposition hat nach einer bestméglichen Koordinierung aller
verfigbaren Mittel zu erfolgen. Weiters obliegt ihr die kommunikative
Steuerung des Uberortlichen Rettungs- und Katastrophenschutz-
dienstes im Bundesland Tirol.

Nicht zu den Aufgaben der ILL z&hlt die Organisation und Durch-
fuhrung:

« aller anderen vom ORK angebotenen Dienste (Essen auf
Radern, Hauskrankenpflege, Hausnotruf, Arztenotruf),

e von Krankentransporten, die eine Bezirksstelle oder der
Landesverband aufgrund einer zivilrechtlichen Vereinbarung
mit einem privaten auslandischen Krankenversicherer durch-
zufiihren hat und

e von Krankentransporten und Einsatzfahrten aufgrund einer
zivilrechtlichen Vereinbarung mit einem Subunternehmer.

Die Abwicklung aller Transporte hat nach einsatztaktischen
Grundsatzen effizient zu erfolgen. Die daflr notwendigen Ausrick-
ordnungen und Alarmierungspléne sind dafir sténdig aktuell zu
halten und das relevante Datenmaterial ist der ILL zur Verflgung zu
stellen.

Die Kosten flur die Koordinierung und Disponierung von Auftrags-
fahrten (Krankentransporten) werden dem Landesverband und den
jeweiligen Bezirksstellen in Rechnung gestellt. Derselbe Preis fir
diese Leistungen wird auch fur all jene Bezirksstellen gelten, fur die
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zum Zeitpunkt der Einschau durch den LRH noch kein Vertrags-
verhaltnis mit der ILL besteht. Das Entgelt fiir diese Leistungen
betragt € 2,50 pro Krankentransport.

Das fur die ILL zustdndige Regierungsmitglied entschied im Zuge
der Vertragserstellung, dass bei Rettungs- und Notarzteinsatzen die
Alarmierung und Disponierung unentgeltlich zu erfolgen hat. Bei rd.
62.000 Notrufen im Jahr 2007 und einem gleichen Kostensatz wie
bei den Krankentransporten entgehen der ILL dadurch Einnahmen
von rd. € 155.000,-- pro Jahr. Im Endausbau und der Ubernahme
aller Rettungseinsatze in Tirol waren dies sogar rd. € 300.000,--.

Das Land Tirol beabsichtigte durch die Errichtung einer Leitstelle fur
ganz Tirol die Leitstellenfunktionen in den Hilfsorganisationen zu
ersetzen. Insgesamt sollten dadurch die Kosten pro Disposition
reduziert werden. Wenn aber nun fur einen Teil der Dispositions-
leistung kein Entgelt und fir einen weiteren Teil ein nicht kosten-
deckender Betrag verrechnet wird, werden die Hilfsorganisationen
oder die Finanzierungsverpflichteten (meist sind das die
Gemeinden) finanziell auf Kosten der ILL und deren Gesellschafter
entlastet.

Der LRH stellte bei der Einschau fest, dass der Preis von € 2,50 fur
Rufannahme und Disponierung eines Krankentransportes ebenfalls
»politisch” festgelegt wurde und auf keiner Kostenkalkulation beruht.
Laut Auskunft des GF sind die Kosten und Preise fur Leitstellen-
dispositionen schwierig zu kalkulieren, sie bewegen sich jedoch
europaweit zwischen € 6,00 bis € 12,00 pro Disposition. Sie liegen
damit jedenfalls weit Uber den von der ILL verrechneten
Kostensatzen.

Die Landesregierung strebt eine Neuorganisation des Rettungs-
dienstes an. Auf Basis des sich in Begutachtung befindlichen neuen
Tiroler Rettungsdienstgesetzes ist vorgesehen, die ILL landesweit
als zentrale Leitstelle zu etablieren und die Leistungen des Ret-
tungsdienstes im Rahmen eines transparenten, nicht diskrimi-
nierenden Verfahrens auszuschreiben. Diese Anderungen werden
sich nachhaltig auf die ILL auswirken.

Wie der Landesrechnungshofes treffend bemerkt hat, sind die
derzeitigen Tarife (Notrufverrechnung, Krankentransporte) aus Sicht
der Geschéftsfuhrung flr eine prosperative Geschaftsgebarung
nachteilig. Allerdings erwarten die Geschéaftsfihrer im Zuge der
Neuorganisation des Rettungsdienstes durch das derzeit in
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Begutachtung befindliche Tiroler Rettungsgesetz, eine Ldsung
dieser Problematik.

Das Land Tirol beabsichtigte fur die ILL auch mit dem Landes-
verband und den beteiligten Bezirksstellen neben der Teilnahme-
vereinbarung ein eigenes Service Level Agreement (SLA) fur die
Disposition abzuschlieBen. Ein derartiger Vertrag war zum
damaligen Zeitpunkt mit dem ORK nicht verhandelbar, das
Vorhaben kam Uber das Stadium von Vertragsentwirfen nicht
hinaus.

Seit Dezember 2007 arbeitet die ILL mit dem ORK an Inhalten, die
urspriinglich im SLA héatten geregelt werden sollen. Eine Koordina-
tionsgruppe und drei Arbeitsgruppen behandeln mit Hilfe einer
externen Moderation (s.u.) die Themenkreise Datenpflege, Einsatz-
taktik, Richtlinien fur die Disposition und Vorhaltung und die
Kommunikationsregelungen zwischen der ILL und dem ORK.

Nach Ansicht des LRH arbeiten die ILL und das ORK an Inhalten,
die vor der Ubernahme der Leitstelle durch die ILL im Zuge des
laufenden Betriebes innerhalb der Organisation ,ORK" behandelt
wurden. Nach der Ubernahme wurde diese Projektarbeit aus
verschiedenen Griinden vorlaufig eingestellt. Da die Arbeit im ORK
zu einem Grof3teil von Freiwilligen geleistet wird, kann der Arbeits-
prozess und die Umsetzung der Arbeitsergebnisse nur bedingt von
der ILL beeinflusst werden.

Die behandelten Themen werden in den Arbeitsgruppen ,bearbeitet
wie sie kommen“. Der LRH regt an, die Arbeitsgruppen in das
Qualititsmanagementsystem der ILL zu integrieren und somit
strukturiert zu bearbeiten. Erfahrungsgemafld werden dadurch die
Problemkreise effizienter bearbeitet.

Die Anregung des Landesrechungshofes an die ILL, Arbeitsgruppen
in das Qualititsmanagementsystem der ILL zu integrieren, wird
durch die Landesregierung zur Kenntnis genommen und in Abstim-
mung mit den Bestrebungen der Tiroler Landesregierung zur Neu-
organisation des Rettungsdienstes gepruft.

Die Geschéftsleitung der ILL begrifit eine strukturierte Zusammen-
arbeit zwischen der Leitstelle und dem Osterreichischen Roten
Kreuz, sowie mit den anderen Systempartnern bzw. Einsatzorgani-
sationen. Zwischenzeitlich wurde dazu eine Arbeitsgruppe installiert,
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in der die Einsatzorganisationen Rotes Kreuz, Bergrettung und
Feuerwehr vertreten sind. Die FUhrung dieser Arbeitsgruppe erfolgt
durch die Abteilung Zivil- und Katastrophenschutz des Amtes der
Tiroler Landesregierung.

4.2.3 Das Service Level Agreement RKT-Abrechnung

Der Vertrag zwischen dem Landesverband und der ILL ermdglicht
die Abrechnung von Transportleistungen (RKT-Abrechnung) durch
den Landesverband. Die RKT-Abrechnung erfolgt mit dem Einsatz-
leitsystem (ELS) in der ILL, da die Daten und Prozesse im ELS
integriert sind. Der Landesverband ist durch den Vertrag berechtigt,
die aus den Leistungen sich ergebende Funktionalitat der RKT-
Abrechnung den Bezirksstellen zur Verfiigung zu stellen. Ende des
Jahres 2007 nahmen vier Bezirksstellen und eine Ortsstelle dieses
Angebot an.

Der Vertrag regelt den Leistungsumfang der ILL (die Nutzung des
ELS fir Zwecke der Abrechnung, des integrierten Abrechnungs-
moduls, den Betrieb des Druckservers fir die RKT-Abrechnung,
etc.), den Leistungsumfang des Landesverbandes (Wartung und
Anpassung, Konfiguration der Abrechnung, Regelung des System-
zuganges fur abrechnende Stellen), den Ort der Leistungs-
erbringung, die Verfligbarkeit (7x24 h pro Woche, 99%ige System-
verfiigbarkeit), das Antwortzeitverhalten, die jeweiligen Ansprech-
partner und die gegenseitigen Mitwirkungspflichten. Die erforder-
lichen Prozessablaufe werden gemeinsam festgelegt.

Die ILL erhalt fur diese Leistungen ein jahrliches Entgelt fur die
Nutzung der EDV-Infrastruktur in Hohe von € 2.000,-- und ein
Entgelt pro abgerechneten Transport von € 0,07.

Der LRH stellte im Zuge der Einschau kritisch fest, dass die ILL von
der Madglichkeit den Geschéftspartnern eine Wertanpassung zu
verrechnen keinen Gebrauch machte. Der ILL entgingen dadurch
von Janner bis November 2007 Einnahmen in HOhe von rd.
€ 5.400,--. Die GF sicherten dem LRH eine sofortige Uberpriifung
der entsprechenden Verrechnungen und eine Nachverrechnung der
Differenz zu. Bis Ende Marz 2008 ist ein Grofteil der nachver-
rechneten Betrage eingegangen.
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Es darf an dieser Stelle informiert werden, dass die ILL die
nachverrechneten Betrdge bereits zur Géanze Uberwiesen
bekommen hat. In diesem Zusammenhang wurden auch
organisatorische/kaufmannische Vorkehrungen far die
Verwaltung/Verrechnung zukunftiger Index-Anpassungen getroffen.

4.2.4 Vertrag zur Einrdumung von Nutzungsrechten

Wie schon erwéahnt, waren und sind einzelne Bezirksstellen vorlaufig
nicht bereit, sich der Integrierten Leitstelle anzuschlieRen. Im Juli
2007 schlossen dann das Land Tirol, die ILL, der Landesverband
und alle elf Bezirksstellen einen ,Vertrag zur Einrdumung von
Nutzungsrechten” ab. Mit diesem Vertrag erlaubt das Land Tirol dem
ORK die Nutzung des digitalen Blndelfunksystems ,BOS Austria“
und des ,Warn- und Alarmierungssystems". Im Gegenzug erfolgt die
Ubertragung der Alarmierung und Disponierung der Ressourcen
des ORK an die ILL.

Die vom Land Uberlassenen Rechte beziehen sich auf Besorgung
des ortlichen und Uberortlichen Rettungsdienstes, der Katastro-
phenhilfe und anderer auf Rotkreuz-Dienste beschrankte Nutzungs-
rechte an ,BOS Austria“ und am ,Warn- und Alarmierungssystem®.
Weiters erhielt das ORK die Erlaubnis Textnachrichten an Pager zu
senden.

Das ORK erklarten sich im Gegenzug bereit bis zum 31.12.2012 alle
(restlichen) Leitstellen des ORK an die ILL anzubinden. Ab diesem
Zeitpunkt sollen alle Alarmierungen und Disponierungen
ausschliel3lich und zentral Uber die Integrierte Leitstelle erfolgen.

Die ILL hat auf eigene Kosten alle technischen Voraussetzungen zur
Anbindung der Bezirksstellen zu schaffen. Die Kostenibernahme
endet an der AuRenmauer des anzuschlielenden Leitstellen-
gebaudes der jeweiligen Bezirksstelle. Fir den Bezirk Lienz soll eine
eigene Ruckfallebene geschaffen werden.
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Dieser Vertrag zwischen dem Land Tirol und der ILL mit dem ORK
wurde abgeschlossen, um die schleppende Integration der
ausstandigen Bezirksstellen in die ILL zu beschleunigen. Im Gegen-
zug erfolgte die Erlaubnis zur Nutzung des digitalen Bindelfunks
und des WAS. Er hat jedoch den Nachteil, dass nur der Landes-
verband (auch fir die Bezirksstellen), nicht aber die eigenstandigen
Bezirksstellen unterfertigt haben.

Fir die Geschéftsfuhrung der ILL ist der derzeitige Zustand in
Bezug auf die Integration aller Tiroler Leitstellen unbefriedigend. Es
besteht jedoch die Hoffnung, dass diese Problematik durch die
Ausschreibung des Rettungsdienstes, so wie dies im neuen Tiroler
Rettungsgesetz vorgesehen ist, einer landesweite Losung zugefihrt
wird.

Im Vertrag ist geregelt, dass die Voraussetzungen fir die Einréu-
mung der Nutzungsrechte der Landesverband dem Land Tirol
gegenilber nachzuweisen hat. Das ORK nutzt zum Zeitpunkt der
Einschau eine Reihe der angesprochenen Dienste (RKT-Abrech-
nung, digitale Funkdienste, teilweise das Alarmierungssystem) ein
entsprechender Nachweis ist beim Land Tirol jedoch noch nicht ein-
gelangt.

Der Hinweis des Landesrechnungshofes, wonach fur die Ein-
raumung der Nutzungsrechte Nachweise des Landesverbandes des
ORK fehlen, wird geprift und allenfalls fehlende Nachweise werden
unverzuglich eingefordert und einer vertraglichen Prifung unter-
zogen.

4.3 Sonstige Vereinbarungen zwischen der ILL und we iteren
Hilfsorganisationen

Neben dem Vertragswerk mit dem ORK schloss die ILL mit dem
Osterreichischer Bergrettungsdienst, dem Landesfeuerwehrverband,
der Wasserrettung und den Flugrettungsbetreibern eigensténdige
Vertrage ab.

Die ILL, vertreten durch die GV und den GF schloss am 31.3.2005
auch mit dem Landes-Feuerwehrverband Tirol (LFV) und mit dem
Osterreichischen Bergrettungsdienst - Landesleitung Tirol (OBRD),
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eine gleich strukturierte Vereinbarung wie mit dem Landesverband
Tirol des ORK ab. Die Vereinbarungen enthielten die jeweiligen auf
die einzelnen Organisationen abgestimmten Rechte und Pflichten
der Vertragspartner. Im Gegensatz zum Vertrag der ILL zum ORK
enthalten diese Vereinbarungen auch Bestimmungen Uber die
geplante  Organisation der ,ILL-BezirksauRenstellen* (auch:
Bezirkszentralen).

Eine Sonderstellung bei der Integration der Feuerwehren gewahrte
die ILL der Berufsfeuerwehr der Stadt Innsbruck. Sie verpflichtete
sich, ,im Rahmen der allgemeinen Einsatzunterstitzung und
Betreuung der Einsatzkrafte und des Einsatzeinsatzleiters die Auf-
gaben der Nachrichtenzentrale der Berufsfeuerwehr Innsbruck zu
Ubernehmen.” Die ILL sollte folgende Tatigkeiten koordinieren:

* Wacheinterne Alarmierung,
e Steuerung von Toren, Schranken, Ampeln, Licht, etc.,

e Funkverbindung mit den einzelnen Fahrzeugen (Betriebs-
funk) herstellen,

e Planausdruck in der Fahrzeughalle,
* Wacheinterne Ausweisung der alarmierten Fahrzeuge,
+ Generelle Ubersicht tiber den Fahrzeugstand in der Wache,

+ Uberwachung des Einfahrtstores auRerhalb der Arbeits-
zeiten des Portiers (Telefonannahme, Turdffnung, Einlass-
kontrolle),

* Wacheinterne Lautsprecherdurchsagen zur Besetzung von
Werkstatten, Ubernahme von Lieferungen und Ahnliches.

Nach Ansicht des LRH Ubernimmt die ILL damit Aufgaben -
insbesondere mit den Portier- und den internen Kommunikations-
diensten - die nicht zum Betrieb einer integrierten Leitstelle zéhlen,
sondern organisatorisch von der Berufsfeuerwehr Innsbruck zu
bewadltigen sind. Der LRH bewertet die Hereinnahme dieses
Vertragspunktes als grofRziigig und ist dies wohl aus der Eigen-
tumerstruktur entstanden.

Wie schon erwahnt, missen Flugrettungsbetreiber einen Vertrag mit
einer Landesrettungsleitstelle abschlieBen, der festlegt, dass der
Einsatz eines Rettungs- oder Notarzthubschraubers nur aufgrund
einer Anforderung einer Landesrettungsleitstelle erfolgen darf. Das
Land Tirol und die ILL beabsichtigten ab dem Jahr 2006 mit einer
Vertragsreihe (Rahmenvertrag und SLA mit den Flugrettungs-
betreibern, SLA-Pistenrettungsleitstellen und ORK-Partnerleitstellen)
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die entsprechenden Vertrdge abzuschliel3en. Letztlich schloss die
ILL im Laufe des Jahres 2006 mit sieben Flugrettungsbetreibern,
rickwirkend mit 1.4.2006 eine Vereinbarung ab.

Die gleichartigen Vertrdge mit allen Flugrettungsbetreibern enthalten
die gegenseitigen Rechte und Pflichten (v.a. Entgegennahme von
Meldungen, Einsatzunterstiitzung, Alarmierungsvorgange, Quali-
tatsmanagement, Datentransfer, Alarmierungsannahme, Melde-
pflichten) zwischen der ILL und den Flugrettungsbetreibern sowie
die monatlichen Entgelte fur die alarmierten Transporte mit Ret-
tungs- und Notarzthubschraubern pro Stiitzpunkt und Hubschrauber.
Eine Ausnahme gibt es nur fir zwei Hubschrauber des Christo-
phorus Flugrettungsverein, fir die kein monatliches Entgelt zu ent-
richten ist. Weiters ist in den Vereinbarungen eine Vertragsstrafe
vorgesehen, wenn der Flugrettungsbetreiber gegen definierte
Handlungspflichten verstoft.

Der LRH weist darauf hin, dass ein Nachlass des Dispositions-
entgelts fur bestimmte Flugrettungsbetreiber dem Beihilfenverbot im
Sinne des Art. 87 Abs. 1 EGV widersprechen konnte. Ein Mit-
bewerber konnte mit einer Klage bei der Européischen Kommission
diesen Umstand anzeigen.

Der Entfall der Vergtung fur die Fluggerate des Christophorus-Flug-
rettungsvereins fiir die Standorte Innsbruck und Lienz/Nikolsdorf
beruhen auf den Vorgaben der Vereinbarung nach Art. 15a B-VG
zwischen dem Bund und dem Land Tirol Gber Hubschrauberdienste,
BGBI. Nr. 26/1987. Gemall § 5 Abs. 1 Z 1 der Art. 15a B-VG Ver-
einbarung ist das Land Tirol zur Beistellung einer Rettungsleitstelle
im Raum Innsbruck und Lienz verpflichtet. Dieser Verpflichtung wird
aus Sicht des Landes Tirol durch die Beistellung der Leistungen der
ILL entsprochen. Der Bund hat mit schriftichem Vertrag die Er-
fullung seiner Verpflichtungen nach § 4 der Art. 15a B-VG Verein-
barung dem Christophorus Flugrettungsverein Ubertragen.

Der Europaischen Kommission wurde in einem Auskunftsersuchen
mitgeteilt, dass sowohl das Land Tirol als auch der Bund mit dem
Christophorus Flugrettungsverein, vormals OAMTC, Vertrage auf
Grundlage nach Art. 15a B-VG, BGBI. Nr. 26/1987, unterhalten.

Nochmals darf auf die beabsichtigte Neuorganisation des Rettungs-
dienstes in dem in Begutachtung befindlichen Rettungsdienst-
gesetzes u.a. mit Bestimmungen fir die Flugrettung hingewiesen
werden, die sich nachhaltig auf die ILL auswirken wird.
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Insbesondere in der Wintersaison ist der ,Flugrettungsmarkt” in Tirol
einem scharfen Wettbhewerb unterworfen. Die einzelnen Flug-
rettungsbetreiber trachten daher, mdglichst viele Einsatze von der
Leitstelle in ihrem Gebiet zugeteilt zu bekommen, wobei bis auf die
technischen und klimatischen Voraussetzungen freie Standortwabhl
gegeben ist.

Fur die faire Disposition der RTH und NAH gibt es in der ILL interne
.Dispositionsrichtlinien NAH/RTH®, die die taktischen Dispositions-
ablaufe und Regeln fir die Disposition aller Hubschrauber in Tirol
beschreiben. Auf rd. 20 Seiten sind in diesen Richtlinien unter den
Pramissen der taktischen und 6konomischen Entscheidungen alle
Dispositionsablaufe festgelegt, wobei der Grundsatz vorherrscht,
den Hubschrauber mit der geringsten Anflugzeit zu wahlen. Fir die
Hubschrauberdisposition werden in der ILL die erfahrensten
Disponenten eingesetzt. Oberstes Ziel der Disposition ist, der
Hubschrauberbesatzung ,Informationskontinuitat® in der Einsatz-
phase zu bieten.

Die Dispositionsrichtlinien haben bis Ende 2007 nur den Status
eines internen ILL-Dokuments. Der LRH regt an, die Dispositions-
richtlinien NAH/RTH vom AR genehmigen zu lassen. Damit ist nach
Ansicht des LRH dokumentiert, dass auch in der Flugrettungs-
disposition nur nach einsatztaktischen Erfordernissen vorgegangen
wird.

Die Geschéftsleitung der ILL begrifdt die Verabschiedung der
Dispositionsrichtlinien NAH/RTH durch den Aufsichtsrat. Hoflichst
erwdhnt sei an dieser Stelle, dass hierflr ein umfassender Einblick
in betriebliche Ablaufe und Prozesse erforderlich ist.

Ein Flugrettungsbetreiber hat zwar bei der Landesregierung um eine
Bewilligung nach dem Tiroler Flugrettungsgesetz angesucht und
diese auch bekommen. Er bekdmpft das Gesetz jedoch beim VIGH.
Dementsprechend bekundet er auch keine Absicht, das monatliche
Dispositionsentgelt an die ILL zu entrichten. Bis Ende Dezember
2007 betragt der Rickstand rd. € 22.000,--.

Der LRH empfiehlt der ILL, das ausstehende Dispositionsentgelt bei
den zustandigen Gerichten einzuklagen.

Durch den Landesrechnungshof wurden korrekterweise AuflRen-
stande festgestellt, die trotz mehrfacher Mahnung nicht beglichen
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wurden. Nach einem neuerlichen Mahnlauf wurden zwischenzeitlich
alle offenen Forderungen aus diesem Titel beglichen.

Die Vereinbarung der ILL mit der Osterreichischen Wasserrettung,
Landesverband Tirol wurde im Marz 2007 unterfertigt. Die Verein-
barung entspricht dem Vertragsschema mit den anderen Rettungs-
organisationen und enthalt die dUblichen Rechte und Pflichten der
beiden Vertragspartner. Ein Dispositionsentgelt ist fir die Wasser-
rettung nicht vorgesehen.

Zusétzlich zur Vereinbarung mit der Wasserrettung schloss die ILL
mit dieser im April 2007 auch ein eigenes SLA ab. Dieses Dokument
regelt die Zusammenarbeit zwischen der ILL und der Wasserrettung
und definiert die Voraussetzungen und Abgrenzungen der jeweiligen
Aufgaben und Verantwortungen.

Mit den anderen in Tirol ansassigen Hilfsorganisationen gibt es
keine vertraglichen Verbindungen. Eine im Raum Innsbruck tatige
Hilfsorganisation mit Krankentransportaufgaben und einer eigenen
Leitstelle wurde zwar von der ILL telefonisch kontaktiert, es wurde
jedoch noch kein Angebot gestellt. Mit einer anderen Rettungs-
organisation im Tiroler Unterland fuhrten die ILL und das Land
Vertragsverhandlungen mit dem Ziel, gleiche Vertragsbedingungen
wie mit dem ORK zu vereinbaren. Der Verhandlungspartner hat bis
Ende Janner 2008 dem Vertragsangebot nicht zugestimmt. Die ILL
leitet lediglich den Notruf ,144" flir eine Gemeinde an die ortliche
Leitstelle dieser Rettungsorganisation um.

Die Geschéftsleitung der ILL sieht im Sinne einer kontinuierlichen
Verbesserung des Versorgungsstandards fiir die Tiroler Bevolke-
rung die Integration aller Einsatzorganisationen, insbesondere jene
in der Notfallrettung Téatige als besonders wichtig an. Durch die Aus-
schreibung des Rettungsdienstes im Zuge des neuen Tiroler Ret-
tungsgesetzes, wird eine landesweite Ldsung dieser Problematik
erwartet.

4.4 Tunneliberwachung

In die Zustandigkeit des Landes Tirol fallt die Errichtung, sowie die
Erhaltung und der Betrieb der sich im Zuge der LandesstralRen ,L“
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und ,B“ gem. Tiroler StraRengesetz befindlichen Tunnelanlagen. Die
Tunneliberwachung an Landesstraf3en und der Autobahnen erfolgte
zuerst durch das Land Tirol in mittelbarer Bundesverwaltung und
dann per Werkvertrag zuerst durch das Land Tirol und ab dem Jahr
2004 bis Marz 2006 im Werkvertrag durch die Asfinag. Die Uber-
wachung erfolgte in den Tunneliberwachungszentralen Imst und
Vomp. Das Land Tirol beschloss im Jahr 2004 seine Tunnel wieder
selbst zu Uberwachen und nicht mehr von der Asfinag von deren
neuen Tunneliberwachungszentrale in St. Jakob a. A. durchfiihren
zu lassen.

Das Geschéaftsmodell fur die ILL vom November 2003 sah u.a.
.komplementéare Dienste, welche sinnvollerweise in der ILL anzu-
siedeln sind und in das Tatigkeitsfeld einer Leitstelle passen die
Anbindung von Tunnelwarten vor“. Der Landesbaudirektor verfiigte
daraufhin im Zuge der Grindung der ILL in der Landesbaudirektion,
dass die Tunneliberwachung der ,Landesstralentunnel” kiinftig von
der ILL durchzufiihren ist. Die Kosten fur den hiefur erforderlichen
Prozessleitrechner sind vom Land Tirol zu dbernehmen. Das
Personal (die Tunneloperatoren) sind von der ILL anzustellen. Ab
Marz 2006 sind die Personalkosten von zwei Operatoren ebenfalls
vom Land Tirol zu refundieren. Diese Personalkostenregelung
wurde in der dritten AR-Sitzung vom Landesbaudirektor der ILL
mitgeteilt.

Das Prozessleitsystem (PLS) ist ein EDV-gestiitztes Leitsystem, mit
dem die maschinentechnischen und insbesondere sicherheits-
relevanten Anlagen wie Beleuchtung, Liftung, Brandmelder, Notruf-
anlagen, Videouberwachungen und Verkehrssteueranlagen in den
LandesstraRentunnel laufend tberwacht und gesteuert werden.

Laut Ausschreibung zur Integration der Tunnelwarte in die ILL be-
absichtigte das Land Tirol (hier zusténdig das Sachgebiet StralRen-
erhaltung) die Anschlisse fir 13 Tunnel (auch Unterfihrungen und
Galerien mit sicherheitstechnischen Ausriistungen) zu Ubernehmen
und in einem nachsten Schritt 10 weitere, teils bestehende und in
Bau befindliche Tunnel nach deren Fertigstellung anzuschliel3en. In
Summe sollten in einem absehbaren Endausbau 23 Tunnel von der
ILL Uberwacht werden. Im Janner 2008 waren 19 Tunnel
angeschlossen und die Integration von zwei Tunnel in Vorbereitung.

Fur die Eingliederung der Tunnelwarte in die ILL bediente sich das
Land Tirol der vorhandenen Projektstruktur fur die EDV-Projekte der
ILL. Die einzelnen Auftragsvergaben sollten daher teilweise tber die
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ILL selbst und tber die IIG vergeben werden. Im Zuge der Projekts-
abwicklung wurden einzelne Leistungen (Umristung der
bestehenden Notrufeinrichtung auf ISDN-Anschaltung) auch tber
das Land Tirol — Sachgebiet Stralenerhaltung vergeben.

Die Ausschreibung erfolgte europaweit nach den Bestimmungen des
BVergG. Die Vergabe des Hauptauftrages (Lieferung, Installation
und Inbetriebnahme eines PLS flir die Errichtung und Integration
einer Tunnelwarte in der ILL und damit in Verbindung stehender
Maflnahmen an Bauwerken von Landesstral3entunnels) in Héhe von
1,57 Mio. € erfolgte durch die IIG im August 2006. Die inhaltliche
Ausformulierung der Ausschreibung wurde wesentlich vom Sach-
gebiet Stral3enerhaltung mitbestimmt. Im Dezember 2007 Ubertrug
die 1IG den Vertrag auf die ILL, die die erste Teilrechnung im Janner
2008 bezahlte.

Die Installation des PLS war Ende Janner 2008 noch nicht
abgeschlossen, es liegt deshalb auch noch keine vollstéandige
Projektsabrechnung vor. Die vorgesehenen Projektkosten in HOhe
von rd. 1,86 Mio. € werden jedoch eingehalten. Wenn dieses Projekt
von der GrofRenordnung her nur bedingt mit der neuen Tunnel-
Uberwachungszentrale der Asfinag vergleichbar ist, betragen die
Projektkosten der Tunneliberwachung des Landes Tirol, durch-
gefuhrt von der ILL, nur einen Bruchteil der Kosten der Tunnel-
uberwachungszentrale der Asfinag in St. Jakob a.A.. Die folgende
Tabelle gibt einen Uberblick iiber die vergebenen Auftrage und die
bisher getatigten Ausgaben fur die Integration der Tunneluber-
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wachung. Weiters sind die in den Jahren 2006 und 2007 ange-
fallenen Ausgaben fiir den Betrieb der Tunneliberwachung auf-
gelistet:

Kosten Tunneliberwachungszentrale

Auftrag Zahlung IIG Zahlung LStV.

Planungsleistungen inkl. USt.
Rechtsberatung 4.430,00 4.430,00
Projektsteuerung 12.331,00 12.331,00
Fachplanung 1 17.304,00 13.843,20
Fachplanung 2 36.462,00 32.012,40
Fachplanung 3 28.536,00 22.828,80
Summe 99.063,00 68.684,40 16.761,00

Firmenleistungen exkl. USt.
Notrufumbau 103.442,93 94.749,17
PLS 1.572.617,20 995.000,00
Datenanbindung 101.966,56
Summe 1.778.026,69 1.089.749,17

Personalkosten inkl. USt. 10%
Jahr 2006 124.462,56 104.708,14
Jahr 2007 106.980,37 111.244,15
Personalkosten Das Land Tirol Ubernahm fir die Tunneliberwachung der Asfinag

den Personalaufwand von 2,5 Personen. Nach SchlieBung der
Tunnelwarte Vomp reduzierte sich der zu refundierende Personal-
aufwand auf nunmehr zwei Personen. Das Sachgebiet Stral3en-
erhaltung akzeptierte denselben Personalkostensatz.

Hinweis Finanzierung Laut der ,Vereinbarung lber die Regelung der Tunnelliberwachung

PLS in der ILL* war geplant, dass das Land Tirol u.a. die Kosten fur die
Errichtung und Erweiterung des PLS tragt. Von Seiten des Landes
sollte die Finanzierung Uber die Voranschlagspost 1-611503-
0602000 ,Strafenbauten durch Dritte” erfolgen. Mit Landtags-
beschluss vom Dezember 2007 erfolgte eine Budgetmittel-
umschichtung auf die Voranschlagspost 1-530005-7421012
.Betriebszuschuss Integrierte Landesleitstellen GmbH*.

Zeitliche Abwicklung  Laut Ausschreibung und Auftragsschreiben musste die Inbetrieb-
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nahme einschliellich des Probebetriebes Anfang August 2007
erfolgen. Die tatsachliche Nutzung des PLS erfolgte bereits ab April
2007, als der erste Teilbetrieb der ILL in die HunoldstralRe Uber-
siedelte.

Im Routinebetrieb gibt es seit Betriebsaufnahme des PLS insbe-
sondere im Bereich der Videobildibertragung Mangel. Die Video-
bilder weisen eine unzureichende Bildqualitat (Bildanzahl pro
Sekunde, geringe Bildauflosung) auf und es kommt immer wieder
zum Totalausfall aller Videobildschirme. Bei einem — inzwischen
automatischen — Neuaufbau der Videobildinformationen ist die
Funktion des Arbeitsplatzes fir ca. 30 Sekunden beeintrachtigt.
Weitere in der Ausschreibung geforderte funktionelle Anforderungen
sind noch nicht funktionsfahig, es sind nur ca. 50 % des Leistungs-
umfanges erfllt.

Obwohl von Seiten des Auftragnehmers an der Mangelbehebung,
teilweise mit aufwéndigen Testreihen gearbeitet wird, sind die Prob-
leme im Bereich der Videoanlagen noch nicht behoben. Das Sach-
gebiet StraRenerhaltung hat eine weitere Nachfrist zur Mangel-
behebung bis Mitte Marz 2008 gesetzt.

Bei Durchsicht der Unterlagen zur ,Integration der Tunnelwarte in
die ILL" bekam der LRH den Eindruck, dass der formale Auftrag-
geber ILL und der Zahler und Nutzer der Tunneliberwachung, das
Land Tirol — Sachgebiet StraRenerhaltung, nicht immer dieselben
Interessen verfolgen. Der LRH regte im Zuge der Einschau an, die
Interessen beider Organisationen im Sinne des Landes Tirol zu
bindeln und die Mangelbehebung mit ,einer Stimme" weiter zu
verfolgen.

Die vom Rechnungshof erwdhnten nicht behobenen Mangel im
Bereich des Prozessleitsystems (PLS), insbesondere bei der
Videoubertragung, wurden nunmehr so weit behoben, dass eine
stabile Videolbertragung gewahrleistet ist. An dieser Stelle wird
darauf hingewiesen, dass das eigentliche Prozessleitsystem sehr
rasch funktionstiichtig umgesetzt wurde und die Inbetriebnahme
vorgezogen werden konnte. Ein nicht zu vernachlassigender Aspekt
der Schwierigkeiten bei der Videoubertragung liegt in dem Umstand,
dass die Bandbreite der Datenlbertragung aus Kostengrinden an
der untersten Grenze gewahlt wurde und die Realisierung der
VideolUberwachung technologisch damit sehr anspruchsvoll ist. Bei
der Mangelbehebung wurde die Stabilitat des Systems vordringlich
erachtet, an der Funktionalitdt wird noch gearbeitet. Es ist geplant,
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das System bis Jahresende 2008 zu Ubernehmen, diesbeziiglich
erging kdrzlich eine im Einvernehmen zwischen der betrauten
Dienststelle ~ Sachgebiet  StraRBenerhaltung und der ILL
ausgearbeitete Anfrage an den Auftragnehmer beziglich diverser
Leistungspositionen.

Die Geschaftsleitung nimmt die Kritik des Landesrechnungshofes
zur Kenntnis und erlaubt sich hoflichst darauf hinzuweisen, dass die
Leitstelle und ihre Mitarbeiter unmittelbar Betroffene dieser techni-
schen Mangel sind. Daher ist es das Bestreben der Geschéftslei-
tung, das bestmogliche technische und kaufménnische Ergebnis aus
dieser Projektbeauftragung zu erzielen.

Das Land Tirol beabsichtigte ab Mitte des Jahres 2007 mit der ILL
einen Vertrag Uber die Regelung der Tunneliiberwachung aller an
die Tunneliberwachungszentrale angeschalteten LandesstralRen-
tunnel abzuschlieBen. In diesem Vertrag sollten die Leistungen der
ILL (Leistungen der Tunneloperatoren, des technischen Betriebes
und der GF) und die Leistungen des Landes Tirol (Schulungen und
Lieferungen von Unterlagen, Koordination und Uberwachung der die
Tunnel betreffenden Arbeiten, Alarm- und Einsatzplane und der
Kontroll- und Wartungsplane) klar abgegrenzt werden. Des Weiteren
sollte die gegenseitige Kostentragung (Personalkosten, Kosten fir
die Errichtung und Erweiterung PLS, Wartungskosten flr die PLS,
Wartungskosten fir die beigestellte und gemeinsame Infrastruktur)
geregelt werden. Neben dieser Vereinbarung wurde auch ein
Entwurf fur ein ,SLA Tunnel* ausgearbeitet, das die Leistungen und
Verantwortung zwischen dem Land Tirol und der ILL beschreibt und
die wesentlichen Aufgaben der beiden Systempartner festhalt. Die
beiden Vertrage sind noch nicht unterfertigt. Die ILL stellte dem
Land Tirol die anfallenden Investitionskosten und die Personal-
kosten (siehe Tabelle oben) in Rechnung, die vom Land Tirol dann
der ILL entsprechend der mundlichen Vereinbarung refundiert
wurden.

Der LRH empfiehlt der Landesregierung nach nunmehr mehr als
zwei Jahren mit der ILL einen entsprechenden Vertrag Uber die
Durchfiihrung der Tunneliberwachung abzuschlieRen, der neben
den gegenseitigen Rechte und Pflichten auch die Kostentragung
enthalt.

Der Empfehlung des Landesrechnungshofes, einen Vertrag tber die
Durchfuihrung der Tunneliiberwachung abzuschlie3en, wurde bereits
nachgekommen. Mit Vereinbarung vom 25.07.2008 wurde die

44



Stellungnahme
der ILL

Tunneliberwachungs-
zentrale Imst

Anregung Auflassung

Stellungnahme
der Regierung

4. Vertrage des Landes in Zusammenhang mit
der ILL

Tunneliberwachung vertraglich geregelt und hierdurch einver-
nehmlich die operative Tatigkeit der ILL sowie das Leistungsentgelt
festgelegt.

Die Geschéftsleitung der ILL mdchte dartber informieren, dass der
vom Landesrechnungshof urgierte Vertrag zwischen Land Tirol und
ILL am 25.07.2008 abgeschlossen wurde.

Anfang des Jahres 2008 war die Tunnelwarte Imst als redundante
Ruckfallebene fir rd. 60 % der an die ILL angeschlossenen Tunnel
noch im ,stand by Modus" in Betrieb. Die Tunnelwarte in Imst war
und ist in einem Gebaude der Asfinag in der Autobahnmeisterei Imst
untergebracht, eine Aussiedlung soll bis Ende des Jahres 2008
erfolgen. Ab Mitte des Jahres 2008 wird das Sachgebiet StralRen-
erhaltung entscheiden, ob und in welcher Form die Tunnelwarte Imst
als Ruckfallebene bestehen bleibt oder ganzlich aufgelassen wird.
Im Fall der Weiterfilhrung missen die zusehends veralteten,
technischen Einrichtungen innerhalb des Autobahnmeisterei-
Gelandes Ubersiedelt werden.

Fur die Tunneliberwachung gibt es bereits eine Riickfallebene bei
jedem Tunnel. Ein Ausfall der Tunneliiberwachung aus Wartungs-
und update Grinden in der ILL ist im laufenden Betrieb planbar (in
der Nacht, ein bis zwei Stunden). Unerwartete Ausfélle sind im
Regelbetrieb nicht zu erwarten. Der LRH regt deshalb an, die
Ruckfallebene in Imst zum vereinbarten Zeitpunkt aufzulassen.
Damit wirden die Ende Janner 2008 noch nicht bekannten Um-
siedelungs- und Raumkosten eingespart werden.

Zur Anregung des Landesrechnungshofes, die Rickfallebene fir die
Tunneliberwachung in Imst aufzulassen wird angemerkt, dass die
Tunneliberwachungszentrale in Imst nicht als Ruckfallebene beste-
hen bleiben soll und der Rickbau ist in Abstimmung mit der
ASFINAG derzeit im Gange ist.
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5. Integration von Blaulicht- und Hilfsorganisation en
in die ILL

5.1 Allgemeines

Wie im Regierungsbeschluss vom Marz 2001 Uber die Beauftragung
der Konzeptstudie festgehalten, beabsichtigte das Land Tirol, fur alle
im Land tétigen Rettungsorganisationen und fir den behdrdlichen
Zivil- und Katastrophenschutz ein einheitliches Erreichbarkeits-,
Kommunikations-, Alarmierungs- und Leitstellensystem einzufihren.
Der beauftragte Gutachter empfahl letztlich, ,ein landesweites Leit-
stellenkonzept der Notruforganisationen und Notrufbearbeitung
durch Zusammenfihrung der Erreichbarkeits- und Alarmierungs-
strukturen sowie der Vernetzung aller nicht exekutivbezogenen
BOS-Organisationen durch zentrale Einrichtung einer Integrierten
Landesleitstelle Tirol umzusetzen." Laut Gesellschaftsvertrag
besteht der Gegenstand und Zweck der ILL in ,der Durchfiihrung der
schnellen und effektiven Einleitung von HilfsmaRnahmen in Not-
fallen, beginnend mit der raschen und sicheren Alarmierung der
bendtigten Hilfsorganisationen. Zu diesem Zweck werden
Einsatzleitsysteme eingesetzt (s.0.) und die ILL hat die Aufgabe, die
Einsatze ... zu unterstitzen.”

Laut der Konzeptstudie war denkbar, die Realisierung der
Integrierten Landesleitstelle in Stufen umzusetzen. Dabei sollte mit
der Ubernahme der Aufgaben der Leitstelle Tirol, der Feuerwehren
und dann der anderen Rettungsleitstellen begonnen werden. Ein
Ubergangszeitraum ist in der Studie nicht terminiert.

5.2 Technische Voraussetzungen

Eine Grundvoraussetzung fiir die Ubernahme der Alarmierung und
Disposition ist die Verfugbarkeit von DF und WAS. Fur die Alarmie-
rung bedeutet dies: die Einsatzkrafte missen mit den Pagern aus-
gestattet und die Alarmierungsrelevanten Daten im ELS ,einge-
pflegt* sein, indem die entsprechenden Stammdaten in die Daten-
bank eingegeben werden.
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Fir den Kommunikationsweg zwischen der ILL und den jeweiligen
Hilfskraften muss ein funktionsfahiges Digitalfunknetz bestehen und
die Hilfsorganisationen missen mit den Endgerdten (Handgerate,
Mobilgerate, Fixgerate) ausgestattet sein. Die Beschaffung der
Funkgeréate zahlt nicht zu den Aufgaben der ILL. Die einzelnen
Organisationen wurden seit Dezember 2005 Uber den jeweiligen
Landesverband oder Uber das Land Tirol beliefert. Ende 2007 sind
insgesamt rd. 5.000 Funkgerate im Einsatz.

Das in der ILL verwendete ELS ist das zentrale Prozess-
managementsystem fir die Leitstelle. Alle fir die Notrufannahme
und die Disponierung erforderlichen operativen (Ablauf-)prozesse
sind im ELS abgebildet, das die erforderlichen technischen Systeme
der Leitstelle steuert und bedient.

Das ELS ist Uber eine CTI-Schnittstelle mit dem Telefonsystem der
Leitstelle verbunden. Eingehende Anrufe werden im ELS signalisiert,
gleichzeitig werden Anruferdaten angezeigt. Der den Anruf ent-
gegennehmende Mitarbeiter (Call Taker, oder Call Center Agent —
CCA) arbeitet den Anruf nach einem vorgegebenen System
(Advanced Medical Priority Dispatch System — AMPDS) ab und tragt
dabei die erforderlichen Informationen in das ELS ein. Die Notruf-
abfrage und die Disponierung werden durch zusatzliche Funktionen
unterstutzt, z.B. wird das Auffinden des Einsatzortes durch umfang-
reiche Kartendarstellungen und Objektadressen im System
erleichtert.
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Exkurs Eine Vereinbarung vom April 2007 zwischen dem Land Tirol und der
Datenaustausch ILL regelt den gegenseitigen, jeweils unentgeltlichen Austausch
digitaler, geografischer Daten fur den Betrieb der ILL und der im
Gegenzug dem Land zur Verfligung gestellten Daten.
Das ELS ermdglicht sodann die Information auf die Leitstellenplatze
zu verteilen. Dadurch kann der Hilfseinsatz schon wahrend der
Abfrage eingeleitet oder ein Einsatz von mehreren Bediensteten,
den Disponenten (Dispatcher), in der Leitstelle abgearbeitet werden.
Die fur die Disposition wesentliche Eigenschaft des ELS ist die aktu-
elle Darstellung aller, der Leitstelle gemeldeten und dem jeweiligen
Einsatzcode entsprechenden Einsatzressourcen (Mitarbeiter, Fahr-
zeuge und Sondergerate) mit ihrem jeweiligen Status und Position.
Zum Beispiel sind alle technischen Ressourcen der Hilfsorgani-
sationen in einer so genannten Wartenwand dargestellt.
Wartenwand
ORK Reutte ORK Landeck DR Imst ORK Telfs ORK Steinach/..| [ORKInnshruc...
CRKTE-422 CRKIS-441
R IM IMED1 CRK TE-609 CORKIL-635 CRK1S-201
IR Ih 1401 Rk IS-204
DRKE IM IM220 DRk TE-607 DRk I5-223
CRK Ehrwald CRK Stantond.. | ORK M IM218 CRK TE-306 CRKIL-215
DR IM IM215 CORK TE-205 ORKIL-213 ORKIS-221
IR Ih 1213 CRK TE-204 CORKIS-219
R Ih IM208 CRK TE-203
ORK Tannheim | |[ORK Ischal ORK I IM208
CRK IM IM205 CRK TE-201 CRK Fulpmes
DR IM IMEDS ORKIL-601
CRK IM IMED2 ORKIL-327 CORKIS-214
CRK Elbigenalp| [ORK Mauders IR Ih IM204 CURK Rietz CORKIL-228 CURK IS-646
CRK M IM202 ORKRI-212 ORKIL-226 Rk IS-639
CRK M MAZOZ | ORKRI-211 ORKIL-225 CRKIS-638
ORKIL-222 ORK5-635
ORKIL-619 CORKIS-633
ORK Masserei... ORk |1S-632
R IM MAZ1S CORK1S-224
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Die von den Hilfsorganisationen tbermittelten Statusmeldungen sind
die Grundlagen fur die vom ELS errechneten Einsatzvorschlage.
Das Statusmeldesystem wie es in der ILL und den angeschlossenen
Hilfsorganisationen zum Einsatz kommt, ist in einer eigenen Richt-
linie dokumentiert.

Uber eine standardisierte Schnittstelle konnen die Systempartner
ihre Personalmanagementsysteme an das ELS anbinden und alle
alarmierungsrelevanten Informationen Ubertragen. Zum Zeitpunkt
der Einschau machen nur der OBRD und die Wasserrettung davon
Gebrauch. Die angeschlossenen Feuerwehren (mit deren Feuer-
wehrdateninformationssystem FDIS) und die angeschlossenen
Bezirksstellen des ORK testen diese automatische Ubertragungs-
mdglichkeit.

Im ELS sind alle taktischen Abléaufe der Hilfsorganisation nach deren
Angaben abgebildet. Insbesondere sind dies:

e« die Alarmierung und eventuelle Nachalarmierung von
zuséatzlichen Einsatzkraften,

« die in den Planen der Hilfsorganisation festgelegte Ausrtck-
ordnung,

« die Anforderung der Einsatzgerate entsprechend dem
Einsatzcode und

« die Bereitstellung von einsatzspezifischen Hinweisen und
Informationen (Anfahrtswege, besondere Gefahren, etc.).

Das ELS unterstitzt weiters die nach auRen gehende Kommuni-
kation der Medien SMS, SDS, WAS, Fax und E-mail. Der Ver-
bindungsaufbau fur die Telfon- und Funkgesprache erfolgt ebenfalls
direkt aus dem ELS. Jede aus- und eingehende Information und alle
innerhalb des Systems getétigten MalRnahmen und Handlungen
werden in einem Protokollsystem beweissicher dokumentiert.

Fur die standardisierte Aufnahme von Notrufen verwendet die ILL
ein amerikanisches Abfragesystem, das von der National Academy
of Emergency Medical Dispatch (AMPDS) entwickelt und bei der
Ubernahme der Leitstelle Tirol mit (ibernommen wurde. Mit dem
AMPDS ist es mdglich, in kurzer Zeit differenzierte Dispositions-
entscheidungen zu treffen. Es besteht aus den Systemkom-
ponenten:

« Erste Abfrage (Einsatzortdaten, Erkennung von lebensbe-
drohenden Umstanden, etc.) durch den CCA,
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e Schlisselfragen (zur systemoptimierten Codierung und um
eine gesicherte Dringlichkeitseinstufung und Rettungsmit-
telauswahl zu ermoglichen) ebenfalls durch den CCA,

¢ Rettungsmitteldisposition durch den Disponenten,
» erste Hinweise fir den Anrufer durch CCA oder Disponent,
e Anleitungen zur SofortmalRnahme und

* Zusatzinformationen ebenfalls durch den CCA oder den
Disponenten.

Arbeitsprozess Notruf

DISPATCH CENTER

Einsalzende .. Trademark of

m CALLCENTER v * Priority Dispatoh Comporation

Das AMPDS wird in der ILL in Form von Karteikarten (als Ruckfall-
ebene, zur Schulung und zur Ubung) und im Regelbetrieb mittels
einer im ELS integrierten Software (ProQA) verwendet. Mit der
digitalen Form ist es moglich, ab Feststehen des Einsatzcodes
gleichzeitig die entsprechenden Einsatzkrafte zu alarmieren und mit
den vorgegebenen Einsatzressourcen zum Einsatzort zu schicken
und den Anrufer weiter zu betreuen.

Das AMPDS gibt es fir den medizinischen- (Emergency Medical
Dispatch — EMD) und den Feuerwehrbereich (Emergency Fire
Dispatch — EFD). Die Notrufe der anderen Hilfsorganisationen
werden ebenfalls nach diesem System abgefragt, fir Sonderfélle
z.B. fur Lawinenabgénge, in einer Wand verstiegen, etc. gibt es
eigene Einsatzcodes.

Mit den Systemkomponenten ,Erste Hinweise, Anleitung zu Sofort-
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malRnahmen und Zusatzinformationen* im AMPDS besteht die
Mdglichkeit den Anrufer bei einer Vielzahl von verschiedenen Not-
fallen (Verkehrsunfalle, Gefahrengutunfalle, allen Arten von
Branden, etc.) mit im System hinterlegten ersten Sicherheits-
hinweisen, Erste-Hilfe-Hinweisen bis hin zur telefonischen Wieder-
belebungsanleitung zu unterstitzen.

Zeitfaktor bei der Notrufabfrage

Schliissel-i
fragen™ :

i Erste Hinweise

Dispatch Life
Support™

60s 90s

Die ILL war Ende des Jahre 2007 einer erheblichen medialen Kritik
ausgesetzt. Inshesondere wurden ihr eine Reihe erheblicher Méngel
und Fehler in der Disposition zum Vorwurf gemacht. Der LRH hat
sich die Einsatzdokumentation der kolportierten Félle vorlegen
lassen und dabei festgestellt, dass:

e bei der Hubschrauberdisposition und der Abwicklung von
Lawineneinsatzen insofern keine Fehler aufgetreten sind, da
die ILL im Sinne ihrer Dispositionsrichtlinie gehandelt hat,

» bei zwei Féllen kam es in der Notrufabfrage zu
Ortsverwechslungen. Diese wurden innerhalb der ILL als
.Fehler* klassifiziert und werden im Rahmen des unter-
nehmenseigenen Qualitdtsmanagements bearbeitet.

Die Fehlerrate in der Dispositionsabfrage ist jedoch sehr gering und
bewegt sich im ,Zehntel-Promille” Bereich.

Die Geschaftsleitung der ILL ist sich bewusst, dass eine landesweit
tatige und zentral angesiedelte Leitstelle mit den vielfaltigen Aufga-
ben fir die Blaulichtorganisation des Landes Tirol ganz besonders
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unter Beobachtung der Medien und der Offentlichkeit steht. Es ist
daher ein absolutes Bemihen der Leitstelle ihre Arbeit transparent
und qualitatsgesichert durchzufiihren. Aus diesem Grund konnten
die damals in den Medien kolportierten Félle exakt nachvollzogen
werden. Wie durch den Landesrechnungshof korrekt festgestellt
wurde ist die tatsachliche Fehlerquote im Vergleich zu den bearbei-
teten Fallen sehr gering.

Im Rahmen des Qualitdtsmanagements werden aber auch Méngel
und Probleme im externen Umfeld der Leitstelle erfasst und aus-
gewertet. Die Problemfalle werden den jeweiligen Einsatzorgani-
sationen zu deren weiteren Bearbeitung Ubermittelt.

5.3 Bereits angegliederte Organisationen

5.3.1 Organisationen des ORK

Bis zur Ubernahme der Leitstelle Tirol durch die ILL erfolgte dort fiir
die Bezirksstellen Hall, Innsbruck-Land, Innsbruck-Stadt, Telfs und
Kufstein sowie fir den Landesverband die Entgegennahme der
Notrufe und Hilfeersuchen und die Abarbeitung dieser Notrufe nach
dem AMPDS. Nach der Ubernahme hat sich an diesem Status
nichts geandert.

Diese Bezirksstellen (Ausnahme Kufstein) nutzten und nutzen fur
die Abwicklung des Dienstbetriebes im Rettungs- und Kranken-
transportdienst ein analoges Funksystem fur Alarmierung und
Sprechfunk. Die ILL bedient dieses System mittels eines Funks-
witches am ,Standort” Eduard-Bodem-Gasse und entsprechenden
Uberleiteinrichtungen fiir die Koppelung von Digital- und Analogfunk.
Erst mit der endgiltigen Umstellung auf das WAS und den DF durch
das ORK kann der Standort Eduard-Bodem-Gasse aufgelassen
werden.

Der Landesverband des ORK hat im Juni 2007 fiur alle
Bezirksstellen eine Sammelbestellung zur Lieferung von rd. 950 DF-
Geraten (Mobil- und Handfunkgerate) abgegeben. Ende des Jahres
2007 waren diese Geréate geliefert, programmiert und an die Bezirks-
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und Ortsstellen verteilt.

Nach Ansicht des LRH waren spatestens Ende 2007 aus techni-
scher Sicht die Voraussetzung zur Umstellung auf einen DF
gegeben. Die Umstellung erfolgte bis Ende 2007 noch nicht. Die
Griuinde hiefiir liegen jedoch im Einflussbereich des ORK. Wahrend
der Einschau wurde der geplante Termin zur Abschaltung der
Uberleiteinrichtungen mehrmals verschoben.

Die Bezirksstelle Kufstein des ORK begann ab Marz 2007 mit der
sukzessiven Umstellung (zuerst die Notarzteinsatzfahrzeuge, dann
die Rettungstransportwagen und zuletzt der Krankentransport-
wagen) der Anbindung der digitalen Alarmierung und Kommuni-
kation an die ILL. Ende Juni 2007 waren alle Fahrzeuge mit dieser
Funktion ausgestattet. Der faktische Abschluss der Umstellung
erfolgte im Dezember 2007 mit der Abschaltung der fiir den Uber-
gangszeitraum notwendigen Uberleiteinrichtung zwischen dem alten
analogen und dem neuen digitalen Funksystem. Die Einsatzfahr-
zeuge und Einsatzkrafte der Bezirksstelle Kufstein kommunizieren
seither nur noch mittels DF mit der ILL. Diese Bezirksstelle ist somit
als erste Organisation im Rettungsdienst mit digitaler Alarmierung,
Kommunikation und Disponierung voéllig in die ILL integriert. Der
Doppelbetrieb von Juni bis Dezember 2007 verursachte keine
nennenswerten Kosten.

Auf Initiative der ILL wurde im Dezember 2007 ein Prozedere zur
Zusammenarbeit zwischen den bereits angeschlossenen Bezirks-
stellen des ORK und der ILL gefunden. Eine Koordinationsgruppe
aus Vertretern beider Organisationen soll mit Hilfe von Arbeits-
gruppen ausschlie3lich betriebliche und technische Fragen der
Zusammenarbeit zwischen den Organisationen Kklaren. In drei
Arbeitsgruppen sollen Fragen der Datenpflege (Festlegung der
Richtlinien, Gruppennomenklatur), die Integration der Datenpflege-
software des ORK (Entwicklung eines zeitlichen Ablaufs, Abwicklung
der technischen Tests und der Inbetriebnahme) und der Umstellung
von WAS/DF (Abstimmung von Betriebszustédnden und Terminen,
Organisation der Datenaufbereitung und —pflege im ELS) abge-
arbeitet werden. Wahrend der Einschau klarte die Arbeitsgruppe
bereits einen Grol3teil der offenen Fragen.
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5.3.2 Sonstige Rettungsorganisationen

Der Notruf ,140“ des OBRD war seit Dezember 2002 auf die Leit-
stelle Tirol geschaltet. Bei einem Notruf erfolgte die ,Alarmierung*
der betreffenden Ortsgruppe mittels SMS und/oder telefonisch und
dann nach der Ausrickordnung des OBRD ebenfalls mittels
Gruppen-SMS. Eine allféllige unterstiitzende Disposition einer
Einsatzgruppe des OBRD durch die ILL wurde Uber das Telefon
abgewickelt. Mit der Ubernahme der Leitstelle Tirol durch die ILL hat
sich fir den OBRD nichts verandert.

Mit Umsiedlung der ILL in die HunoldstraBe passte der OBRD
dessen neues Personalmanagement-Informationssystem im
November 2007 an das ELS der ILL an (s.0.). Die ,alte" Ausrick-
ordnung bleibt bestehen und wird allenfalls adaptiert. Nach der Aus-
ristung des OBRD mit digitalen Handfunkgeraten erfolgt seit
Dezember 2007 die Kommunikation zwischen den Bergrettungen in
Tirol und der ILL Uber DF.

o

L
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[ Zietort

WAS-Pager

[JEinsatzort  [IFins:

sobjekte [infothek  []Verkehrsinfo  [/|Text  [IPfeil L e =]
¥ Ressourcen ] Symbol

Fur die ILL ist bis Ende Janner 2008 die digitale Alarmierung des
OBRD iiber WAS-Pager von geringer Bedeutung. Lediglich eine
Ortsstelle des OBRD ist Uber rd. 25 WAS-Pager alarmierbar, bis
Ende Juni des Jahres 2008 werden tirolweit zuséatzlich rd. 75 weitere
WAS-Pager zur Verfiigung stehen. Der OBRD hat jedoch ange-

54



OWR

WAS und DF

5. Integration von Blaulicht- und
Hilfsorganisationen in die ILL

kindigt, in den né&chsten drei Jahren rd. 2.000 WAS-Pager anzu-
schaffen, da eine SMS-Alarmierung mit erheblichen Sicherheits-
risiken (unbestimmte Ubertragungszeit, keine Rickmeldung
mdglich) behaftet ist.

Die Wasserrettung ist mit ,ihrem“ Notruf ,144“ an den Notruf des
ORK gekoppelt. Die, die Wasserrettung betreffenden Notrufe teilen
damit das Anschluss-Schicksal der einzelnen Bezirksstellen des
ORK. Die Alarmierung der an die ILL angeschlossenen Bezirke
erfolgt(e) ahnlich dem OBRD iiber Gruppen-SMS und analogen
Funkpager. Die Kommunikation erfolgt tUber Mobiltelefone. Laut
Auskunft der OWR beabsichtigen die bisher nicht angeschlossenen
Ortsstellen mit den jeweiligen Bezirksstellen des ORK zur ILL zu
wechseln.

Nach Abschluss der Vereinbarung und des SLA zwischen OWR und
der ILL im Mérz und April 2007 kaufte die OWR ein neues Manage-
mentinformationssystem zur automatischen Ubertragung der
Einsatzressourcen in das ELS der ILL an. Dieses Informations-
system lauft seit Beginn des Jahres 2008 im Testbetrieb und wird im
Marz 2008 endguiltig aufgeschalten.

Eine spezifische Ausriickordnung fiir die OWR, die in das Dispositi-
onssystem der ILL eingegeben werden kann wurde bis Ende
Februar 2008 noch nicht an die ILL Gbermittelt.

Die OWR besitzt mit Ende Februar 2008 rd. 55 WAS-Pager, diese
sind jedoch noch nicht programmiert und somit auch nicht im
Einsatz. Alle Ortsstellen der OWR sind seit Herbst 2006 mit einer
Grundausstattung und entsprechenden Handgeraten fur den DF
ausgestattet. Mit den angeschlossenen Ortsstellen wird seitdem
digital kommuniziert.
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5.4 Neuintegrationen von Einsatzorganisationen

5.4.1 Flugrettungsbetreiber

Grundlage fur die Disposition und Alarmierung eines NAH und RTH
ist das Ergebnis einer Notrufabfrage. Fir die unterschiedlichen
Meldewege ergeben sich in der ILL unterschiedliche Ablaufe fur die
Notruf-Bearbeitung und Einsatzmittel-Entscheidung. Notarzt- und
Rettungshubschrauber mit Notarzt werden jedenfalls dann
eingesetzt, wenn eine Notarztindikation im Sinne der Abfrage oder
einer Anforderung vorliegt.

Der Notruf kann bei einer der ILL angeschlossenen Organisation
(nunmehr 122, teilweise 144 und 140) und bei der ILL direkt ein-
gehen. Aus der Abfrage ergibt sich ein eindeutiger AMPDS-Code.
Die Kombination dieses Codes und der Notfalladresse ergibt einen
eindeutig definierten Ausruckvorschlag und einen MalRnahmenvor-
schlag des ELS. In diesen Féllen liegt die Verantwortung bei der
Hubschrauberdisposition bei der ILL.

Erfolgt die Notrufmeldung durch eine andere Leitstelle, einer
Einsatzorganisation, einer Behandlungseinrichtung oder durch einen
Pistenrettungsdienst hat die ILL keinen Einfluss auf die grund-
satzliche Entscheidung einen Hubschrauber einzusetzen. Die Ver-
antwortung fur diese Entscheidung liegt hier beim externen
Anforderer. Die Dispositionsfreiheit der ILL bei der Anforderung
eines Hubschraubers ist also beschrankt.

Vor Inkrafttreten des Tiroler Flugrettungsgesetzes ,disponierte” die
Leitstelle Tirol und deren Rechtsnachfolgerin lediglich zwei Hub-
schrauber. Ab April 2006 disponiert die ILL alle Flugrettungs-
betreiber in Tirol nach dem oben beschriebenen Prozedere.

Im Gegensatz zu den anderen Einsatzorganisationen besitzen die
Flugrettungsbetreiber keinen Zugang in das ELS. Die Datenpflege
der Erreichbarkeit (RIC, Individual Short Subscriber ldentification
(ISSI), Telefon, etc.) wird von der ILL nach den Angaben der Flug-
rettungsbetreiber vorgenommen.
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Grundlegende Voraussetzung fur die Integration der Hubschrauber
war die Ausstattung der Hubschrauber mit WAS-Pagern und DF, die
mit Ende Mérz 2006 abgeschlossen war. Die Statusmeldung der
Hubschrauber erfolgt ebenfalls Gber den DF.
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Haufig wird an die ILL der Vorwurf herangetragen, dass ein auf dem
Rickweg zu seinem Stitzpunk befindlicher Hubschrauber schneller
am Einsatzort gewesen ware. Die ILL hat jedoch aufgrund der Richt-
linie ,kirzeste Flugzeit vom Stiitzpunkt* disponiert. Sie hat den Flug-
rettungsbetreibern deshalb den Vorschlag gemacht, dass diese ihre
digitalen Mobilfunkgerate mit einer GPS-Funktion versehen, dann
ware eine Disposition aufgrund der ,kirzesten Ist-Flugzeit* moglich.
Bis Ende Februar 2008 hat jedoch erst ein Flugrettungsbetreiber von
diesem Angebot Gebrauch gemacht.

5.4.2 Bezirksstelle Schwaz des ORK

Die Burgermeister des Bezirkes Schwaz haben sich im November
2005 fur einen Beitritt der Bezirksstelle Schwaz zur ILL ausge-
sprochen. Das damals zustandige Regierungsmitglied bestatigte
Ende des Jahres 2005 diese Intention und beauftragte die zustan-
digen Landesbeamten und die ILL die ,notwendigen Gesprache und
Verhandlungen“ zu fuhren. Beginnend mit Februar 2006 fiihrte dann
das Land Tirol und die ILL mit der Bezirksstelle Schwaz Gespréche
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uber die Ubernahme der Alarmierungs- und Dispositionsaufgaben
der Bezirksstelle Schwaz durch die ILL. Fur das Land Tirol war zu
diesem Zeitpunkt nicht mehr das ,ob“, sondern nur mehr das ,wie"
zu diskutieren. Die Integration der Bezirksstelle Schwaz sollte somit
an erster Stelle der nicht angeschlossenen Bezirksstellen stehen.

Im Erdffnungsgesprach vom Februar 2006 wurde zwar die fir die
Ubernahme erforderlichen Aufgaben festgelegt (Ressourcen und
Evaluation der technischen Infrastruktur in Schwaz, Darstellung der
Einsatzablaufe und der -taktischen Vorgangsweise, Datenprifung
und —transfer, Ausbaustand von WAS und DF prifen), diese
Arbeitsergebnisse wurden jedoch weder von der ILL noch von der
Bezirksstelle der jeweils anderen Organisation Ubermittelt. Eine
Einigung erzielten die ILL und die Bezirksstelle im Marz 2006 Uber
die Integration der Rettungshubschrauber.

Bis November 2006 gab es keine weiteren Verhandlungen zwischen
der ILL und der Bezirksstelle Schwaz. Das Land fuhrte jedoch zu
diesem Zeitpunkt mit dem Landesverband des ORK Verhandlungen
Uber dessen Teilnahme an den Systemen WAS und DF und Uber
die Kostenaufteilung bei Beschaffung der Endgerate.

Die ILL Ubermittelte Gber einen Unternehmensberater im Dezember
2006 (erstellt im November 2006) der Bezirksstelle ein Ablauf-
konzept fir die Integration der Bezirksstelle mit den wesentlichen
Rahmenbedingungen und Arbeitschritten (Dispositionsvertrage,
WAS- und DF-Ausristung, GIS-Vorbereitung, Taktische Vorbe-
reitung, Ressourcenpflege und der Einspielung der Datenbereit-
stellung). Das Arbeitspapier enthielt weiters einen Terminplan,
nachdem mit der Abarbeitung der Arbeitspakete im August 2007
begonnen und im Juni 2008 mit der Disposition durch die ILL
gestartet werden sollte. Die Verhandlungen wurden jedoch nach
kurzer Zeit unterbrochen.

In der Folge entwickelte sich bis zur Zusage des Landes im Marz
2007, sich an den Kosten der Beschaffung der Endgerate mit einem
Drittel zu beteiligen insbesondere zwischen dem ORK und dem
Land Tirol eine Diskussion Uber die Verschuldensfrage an der
.Spaten“ Integration der Bezirksstelle Schwaz in die ILL. Letztlich
erreichte das ORK, dass sich das Land Tirol und der Tiroler
Gemeindeverband an den Kosten der Geréatebeschaffung zu je
einem Dirittel beteiligen.
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Wiederaufnahme

Im Juli 2007 nahmen die Bezirksstelle Schwaz, das Land Tirol und
die ILL die Verhandlungen Uber eine Integration der Bezirksstelle in
die ILL wieder auf. Die Bezirksstelle dréngte auf eine Beschleuni-
gung des Terminplanes vom November des Vorjahres. Nach einer
eingehenden Diskussion Uber die technischen und organi-
satorischen Gegebenheiten in beiden Organisationen einigte man
sich darauf, dass:

die Anbindung an die ILL Uber klar definierte Schnittstellen
erfolgen soll,

eine sofortige Umstellung auf Programme und Systeme der
ILL ,enorme organisatorische Veranderungen in der Bezirks-
stelle Schwaz" verursachen wirden.

Aus Sicht der Bezirksstelle Schwaz wére ein Austausch der EDV-
Anwendungen derzeit wirtschaftlich nicht vertretbar.

Aus

technischer Sicht missen drei Schnittstellen zum ELS

geschaffen oder angepasst werden:

eine neue Schnittstelle zur Ubertragung der einsatz-
bezogenen, taktischen Daten fur Patienten-, Positions- und
Statusdaten,

eine  (bereits  bestehende) zum  Austausch  der
Ressourcendaten (Personalstammdaten, Erreichbarkeiten)
und

eine ebenfalls neu zu programmierende Schnittstelle zur
Ubernahme der Dienstpléane und Fahrzeugbesatzungen.
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Die sich daraus ergebenden Aufgaben wurden vom Unternehmens-
berater in die abzuarbeitenden Arbeitspakete aufgeteilt, mit einer
entsprechenden Kostenermittlung fiir das Rote Kreuz — Schwaz (rd.
€ 24.000,--) und die ILL (rd. € 80.000,--) versehen und ein weiterer
Termin- und Ablaufplan erstellt. Nach diesem Terminplan sollte mit
Dezember 2007 mit der Schnittstellenimplementierung begonnen
und die Integration der Bezirksleitstelle nach der EURO 2008 im
Oktober 2008 abgeschlossen sein.

Der LRH stellte bei seiner Einschau fest, dass bis Ende Februar
2008 noch mit keinem einzigen Arbeitspaket begonnen wurde.

Zutreffend stellt der Landesrechnungshof fest, dass die Integration
der Bezirksstelle Schwaz des ORK noch nicht abgeschlossen ist
und gibt als Grinde neben technischen Faktoren auch unrealis-
tische Erwartungen der Organisation sowie des im Jahr 2005 zu-
standigen politischen Referenten an. Hiezu darf erganzend bemerkt
werden, dass auch Griinde auf Seiten des Vertragspartners die
Nichteinhaltung des Zeitplanes verstarkten.

Die Geschaftsfuhrung der ILL schliel3t sich der Meinung des Lan-
desrechnungshofes an, dass das Integrationsprojekt der Leitstelle
Schwaz misslungen ist, dies zeigt sich auch darin, dass auf Schrei-
ben der ILL vom 6. Mé&rz 2008 und in Folge vom 18. Juni 2008 bis-
her keine Reaktion erfolgte.

In diesen Schreiben wurde die Bezirksrettungsstelle Schwaz kon-
taktiert, mit der Bitte um Darlegung der weiteren Intentionen hin-
sichtlich einer Integration der Alarmierung und Disposition in die ILL.

Diese Entwicklung wird durch die Geschaftsfihrung bedauert, den-
noch ist der getétigte Aufwand nicht als verloren einzuschéatzen, da
die Planungserkenntnisse fir Schwaz auch fiir andere Integrationen
Zu einem spéateren Zeitpunkt verwendet werden kénnen. Aus Sicht
der Geschaftsleitung wird auch hier erwartet, dass das neue Tiroler
Rettungsgesetz und die damit in Folge durchzufiihrende Vergabe
des Rettungsdienstes zu einer Lésung dieser Problematik beitragt.

Nach Ansicht des LRH ist das Projekt ,Integration der Bezirksstelle
Schwaz" misslungen. Selbst der letzte Ablaufplan mit einer Integra-
tion im Oktober 2008 kann nicht eingehalten werden. Eine Uber-
nahme der Disposition Mitte des Jahres 2009 ist — vorausgesetzt

60



Ausgangspunkt

5. Integration von Blaulicht- und
Hilfsorganisationen in die ILL

beide Organisationen zeigen einen guten Willen — wesentlich wahr-
scheinlicher. Im Nachhinein betrachtet war die strategische
Entscheidung die Integration mit der vermeintlich ,schwierigsten®
Bezirksstelle zu beginnen nicht von Erfolg gekront.

Die Verzogerung der Einbindung der Bezirksstelle Schwaz
begriindet sich:

e In der im Dezember 2005 vdllig unrealistischen Erwartung
der Bezirksstelle und des Regierungsmitgliedes die Dis-
position innerhalb eines Jahres von der ILL durchfiihren zu
lassen.

« Die notwendigen organisatorischen Vorbereitungen und
deren finanzielle Auswirkungen waren (sind), weder fur die
Bezirksstelle bekannt und tragbar noch von der ILL in kurzer
Zeit zu bewaéltigen.

« Die technischen Voraussetzungen zur Verwendung des DF
war zwar ab Anfang 2006 in Tirol zu rd. 95 % flachen-
deckend moglich. Das ORK hat jedoch erst im Juli 2007 die
erforderlichen Endgeréate bestellt, diese wurden ab Anfang
2008 an die Bezirksstellen ausgegeben.

« Die Alarmierung Uber WAS-Pager im Bezirk Schwaz waére
frlhestens ab Juni 2007 mit der Verbindung ,Rangger Kopfl
zu Schlitters/Lachkopf* mdglich gewesen. Eine tirolweit
flachendeckende Alarmierung war aber erst ab Beginn 2008
moglich.

5.4.3 Restliche Bezirksstellen des ORK

Ausgangspunkt war die Vereinbarung der ILL mit dem Landes-
verband Tirol des ORK vom Marz 2005, nach der sich das ORK
verpflichtet die Voraussetzungen zu schaffen, damit eine Organisa-
tionseinheit des ORK alarmiert werden kann (s.o. Pflichten des
ORK). Die Steuerungsgruppe zur Errichtung und Inbetriebnahme
der ILL behandelte das Thema ,Migration der restlichen Bezirks-
stellen des Roten Kreuzes" in die ILL ab September 2006 vorerst im
Zusammenhang mit der tirolweiten Installation von WAS und DF.
Aus organisatorischer Sicht sollte der, nicht unterfertigte SLA
ausverhandelt werden. Diese Verhandlungen fihrten im Herbst
2006 aber zu keinem Ergebnis.
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Bis zur endgiltigen Klarung der Finanzierungsbeteiligung des
Landes an der Beschaffung der Endgeréate fir WAS und BOS im
Marz 2007 wurde dieses Thema auch von der Steuerungsgruppe
der ILL nicht mehr bearbeitet. Die finanzielle Zusage des Landes
veranlasste die Steuerungsgruppe wiederum die Integration der
restlichen ORK-Organisationen zu betreiben. Neben der Schaffung
der technischen und finanziellen Voraussetzung zur Nutzung von
WAS und DF durch das Land Tirol beabsichtigte das Land im
Gegenzug zur Einrdumung der Nutzung von WAS und DF mit einer
Vereinbarung die Ubertragung der Alarmierung und Disponierung an
die ILL zu sichern. Wie schon erwéhnt, kam der Vertrag ,zur
Einrdumung von Nutzungsrechten“ zwischen dem Land Tirol, der
ILL und dem ORK dann im Juli 2007 auch zustande.

Auch die nicht angeschlossenen Bezirksstellen nutzen im Dienst-
betrieb im Rettungs- und Krankentransportbetrieb ein analoges
Funksystem fir die Alarmierung und den Sprechfunk. Das bedeutet,
dass eine Umstellung auf den DF nicht sinnvoll ist, weil die Alarmie-
rungsfunktion — ohne Doppelausriistung oder Uberleiteinrichtung -
nicht mehr gegeben waére. Das heildt, dass die Alarmierungsfunktion
zumindest gleichzeitig mit der DF-Installation geschaffen werden
muss. Die ILL und die Bezirksstellen haben auf diesen Umstand
auch stets hingewiesen.

Der LRH stellte fest, dass auf technischer Seite im Oktober 2007 die
Verteilung der Funkgerate (Handfunkgerate, Fixgerdte und Mobil-
funk-Fahrzeuggerate) an die Bezirksstellen abgeschlossen war. Die
WAS-Alarmierung ist tirolweit flachendeckend ab Jéanner 2008
moglich. Voraussetzung hiefur ist dieVerteilung der WAS-Pager und
die Installation der Alarm-Ausléseeinheit in der Bezirksstelle.

Der Zeitrahmen fir die Integration der Bezirksstellen des ORK und
des Landesverbandes ist gem. Vertrag zur Einrdumung von
Nutzungsrechten bis Ende des Jahres 2012 festgelegt. Seit Herbst
2007 wurden von Seiten des Landes Tirol und der ILL mit Aus-
nahme der Bezirksstelle Lienz keine weiteren Aktivitdten zur Integ-
ration der Bezirksstellen gesetzt. Die fir die Integration aller Be-
zirksstellen ebenso notwendige organisatorischen und taktischen
Vorbereitungsaufgaben (Schnittstellenproblematik, Patientendaten,
Abstimmung Einsatzabwicklung, Adressdatenaufbereitung,
Ausriickordnung, Ressourcedatenpflege) sind demnach noch nicht
bearbeitet.

Zur Integration der Bezirksstelle Lienz gab es eine einzige Bespre-
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chung, die sich aber primar mit der Frage befasste, ob die Leitstelle
in der Bezirksstelle als Ruckfallebene (bei Ausfall der ILL) oder als
Ausfallebene ausgestattet werden wird.

Die Feststellungen des Landesrechnungshofes, wonach die fir die
Integration aller Bezirksstellen ebenso notwendigen organi-
satorischen und taktischen Vorbereitungsaufgaben noch nicht bear-
beitet wurden, sind zu erganzen, zumal gerade im Zusammenhang
mit den Bestrebungen zur Integration der Bezirksstelle Lienz neben
Gesprachen auf organisatorischer Ebene auch auf technischer
Ebene Besprechungen zwischen Vertretern des ORK und des
Landes Tirol erfolgt sind, um die technischen Voraussetzungen fir
die Einbindung der Bezirksstelle Lienz abzuklaren. Ebenso darf auf
das in Begutachtung befindliche neue Tiroler Rettungsdienstgesetz
und dessen Auswirkungen auf die Integration von ORK-Bezirks-
stellen in den Dispositionsbereich der ILL hingewiesen werden.

Das Land Tirol hat in allen Beschlissen seine politische Absicht
kundgetan, allen Einsatzorganisationen und insbesondere den
beiden groRen Organisationen Feuerwehr und Rettung eine
Leitstelle zur Verfigung zu stellen. Als Haupteigentimer flihrte es im
Namen der ILL deswegen auch die grol3en strategischen Verhand-
lungen (Abschluss des Vertrages fir die Nutzungsrechte, Finanzie-
rungszusagen zur Geratebeschaffung), im Gesamtprojekt ,WAS —
DF und Integration aller Bezirksstellen in die ILL* mit dem ORK.
Ebenso stellte das Land Tirol die entsprechenden technischen Vor-
aussetzungen (Netzbereitstellung fir DF und WAS-Alarmierung) im
Gesamtprojekt zur Verfigung. Es hoffte mit seiner besonderen
Stellung als Gebietskorperschaft und Geldgeber die zu
integrierenden Einrichtungen im Sinne einer raschen Integration zu
beeinflussen. Die ILL konnte all diese Aktivitdten nur in geringem
MalRe beeinflussen, die Interessen der ILL und des Landes decken
sich jedoch vollig.

Im Ergebnis ist festzustellen, dass es dem Land Tirol und der ILL
nicht gelungen ist, eine weitere Bezirksstelle des ORK zu
integrieren. Auch der Landesverband konnte anscheinend aufgrund
der rechtlichen Eigenstandigkeit der Bezirksstellen diese nicht von
einer raschen, strukturierten Integration in die ILL Uberzeugen. Der
LRH sieht sich aufgrund fehlender Prufbefugnis auch nicht in der
Lage, die Ursachen der Nicht-Integration beim ORK zu eruieren.

Fur die Integration der Bezirksstellen gab und gibt es keine Zusam-
menarbeits- und Projektstruktur zwischen dem Land Tirol, der ILL
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und dem ORK. Demzufolge gibt es auch (noch) keinen Zeitplan bis
wann die restlichen Bezirksstellen zugeschaltet werden kdnnen.
Laut Vertrag Uber die Einrdumung der Nutzungsrechte sollte die
Integration bis Ende 2012 erfolgen.

Der Landesrechnungshof stellt fest, dass es dem Land Tirol und der
ILL nicht gelungen ist, eine weitere Bezirksstelle des ORK zu
integrieren. Es darf in diesem Zusammenhang auf die Ausfiihrungen
zum neuen Tiroler Rettungsdienstgesetz und der daraus
resultierenden Neuorganisation des Rettungsdienstes hingewiesen
werden, wobei ergédnzend angemerkt werden darf, dass an das
Inkrafttreten dieses Gesetzes natlrlich zeitliche Vorgaben u.a. fr
eine Integration des bzw. der Bestbieter in den Tatigkeitsbereich der
ILL als zentralen Leitstelle gekniipft sind.

Der LRH vermag nicht zu beurteilen, ob das ORK - bei auRer Acht-
lassung der rechtlichen und strategischen Gegebenheiten - die
organisatorisch taktischen Voraussetzungen fiir eine Integration bis
Ende 2007 geschafft hatte. Er stellt jedoch fest, dass die ILL die
damit zusammenhéngenden, notwendigen Vorarbeiten mit dem
vorhandenen Personalstand nicht in dieser Zeit hatte erfillen
kdnnen.

Die Geschéftsfiihrung der ILL schlie3t sich der Feststellung des
Landesrechnungshofes an, das mit dem vorhandenen Perso-
nalstand bis Ende 2007 eine technische Integration der Alarmierung
und Disposition der restlichen Rot Kreuz Leitstellen nicht méglich
gewesen ware.

Die ILL hat jedoch heute einen technischen Entwicklungsstand er-
reicht, der weitere Integrationsprojekte ohne Qualitdtseinbul3e zu-
l&sst.

Nach heutigem Wissensstand, Erfahrungen aus Vorprojekten, Ver-
haltensweisen der Einsatzorganisationen, Lerngeschwindigkeit im
Team der Leitstelle ist eine Integration von max. zwei Bezirken unter
Bertlicksichtigung der geforderten und notwendigen Qualitat realis-
tisch.
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5.5 Feuerwehren

5.5.1 Feuerwehren im Bezirk Kufstein

Die Notrufannahme und Alarmierung der Feuerwehren im Bezirk
Kufstein erfolgte seit 1987 in den Raumlichkeiten der BH Kufstein
vorerst durch Bedienstete der BH und Mitgliedern der Freiwilligen
Feuerwehren und ab Marz 2005 ausschliefZlich durch die Mitglieder
der Feuerwehren. Da eine ,rund um die Uhr* Besetzung fur die
Feuerwehren organisatorisch langfristig nicht zu bewaéltigen war,
beschloss der Bezirksverband die Notrufannahme und die Disponie-
rung im Sinne der Vereinbarung des Feuerwehrverbandes und der
ILL so rasch wie moglich von der ILL durchfiihren zu lassen.

Im Februar 2006 konstituierte sich eine Arbeitsgruppe (s.u.),
bestehend aus Vertretern der Feuerwehr, des Landes Tirol und der
ILL, die die erforderlichen Téatigkeiten zur Integration der Feuer-
wehralarmierung und Disposition des Bezirkes bearbeiten sollte. Ein
von ihr erstellter Terminplan sah die Integration und Aufschaltung
des Bezirksfeuerwehrverbandes Kufstein mit 1.7.2006 vor. Dieser
Termin wurde letztlich auch eingehalten.

Aus Grunden, die in der damals noch nicht moglichen digitalen
Alarmierung des Bezirkes lagen und aus organisatorischen
Griunden, war es dabei laut Aussage der ILL das Ziel den Qualitats-
standard der bestehenden Bezirksalarmzentrale in der BH Kufstein
zu Ubernehmen. Dieser Standard sollte aber fur alle Feuerwehren
Tirols verbessert werden.

Die Alarmierung der Feuerwehren des Bezirkes erfolgte von der ILL
zwar in einer digitaler Form, in Kufstein wurde die Weiterleitung auf
Pager und Sirenen Uber drei Wege (Hoch- und Tiefliegende
Umsetzer, Ubergabepunkt an der Bezirkszentrale Kufstein fiir die
Umsetzer, ,Migrations-, oder ,Luftschnittstelle*) umgesetzt. Die
Migration der alten ,5-Ton Pager* mit analoger Spracherkennung
bereitete zu Beginn aber Probleme bei der Spracherkennung, diese
Probleme sind aber seit Ende 2006 mit Einsatz digitaler Pager
behoben.
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Weiters funktioniert(e) die Sirenenauslosung ab der Umstellung auf
die digitale Sirenenendstellen ab Herbst 2007 nur unzureichend.
Diese Probleme waren und sind von der ILL nicht zu beeinflussen,
sie liegen in der Installation des begleitenden Projektes ,WAS Tirol".

Die Landesregierung ist &uf3erst bestrebt, das Projekt ,Warn- und
Alarmierungssystem* rasch und positiv abzuschlielen. Das gegen-
standliche Projekt befindet sich derzeit noch in der Umsetzungs-
phase, es wird jedoch mit Hochdruck an der Umsetzung dieses
Projektes im Bereich der Sicherheitskommunikation gearbeitet.

Die damalige Version des ELS konnte noch keinen Einsatzmittel-
vorschlag ausgeben, die erforderlichen Einsatzmittel wurden aus
dem ,alten" Einsatzprogramm mit der alten Ausriickorder und der
bestehenden ,Einheitenalarmierung“ tibernommen. Die Datenpflege
in das ELS erfolgte vorerst manuell, erst mit der Aufschaltung des
Bezirkes ,Innsbruck Land“ im Dezember 2007 wurde auch in
Kufstein auf die tirolweit gleiche Einsatztaktik mit der ,Misch-
alarmierung” (Eingrenzung der Mannschaft, selektive Anforderung
von Einsatzmitteln) umgestellt.

5.5.2 Feuerwehren in Innsbruck

Bereits vor Abschluss der Vereinbarung zwischen der ILL und dem
Landes-Feuerwehrverband tber deren Zusammenarbeit fihrten die
im Auftrag des Landes Tirol zur Errichtung des ILL-Geb&audes
tatigen Konzept-Planer Gesprache mit der Berufsfeuerwehr
Innsbruck. Ziel dieser Besprechungen war, die Ablaufe im Einsatz-
betrieb (Nachrichtenzentrale, Notrufannahme, Einsatzfiihrung) und
die technischen Einrichtungen zur Ausruckung zu erfassen, damit
sie in das neue Einsatzleitsystem der ILL integriert werden kdnnen.
Das Ergebnis dieser Gesprache fand Eingang in die Ausschreibung
der Einsatzleittechnik Ende des Jahres 2005. Im Zuge dieser
Planungen war die Aufschaltung der Feuerwehren in Innsbruck mit
der Berufsfeuerwehr Innsbruck, der Feuerwehren Innsbruck-Stadt
und Innsbruck-Land im 2. Quartal 2007 vorgesehen.

In der Steuerungsgruppe im Mai 2006 wurde die ,Integration der
Berufsfeuerwehr Innsbruck ... und der Feuerwehren der Umland-
gemeinden“ auf den 1.8.2007 festgelegt und im Masterplan
festgehalten. Im Juni 2006 entschieden die ILL und die Berufsfeuer-
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wehr Innsbruck, dass die Spezifikation der technischen und organi-
satorischen Schnittstelle im Herbst des Jahres 2006 erfolgen soll.
Die Berufsfeuerwehr Innsbruck sollte bis dahin ein Anforderungs-
profil fir die Alarmierung, den ,laufenden Einsatz“ und den Betriebs-
dienst erstellen.

Wie schon erwahnt, verpflichtete sich die ILL in der Vereinbarung
mit dem Landes-Feuerwehrverband neben der allgemeinen Einsatz-
unterstitzung auch die Aufgaben der Nachrichtenzentrale der
Berufsfeuerwehr Innsbruck zu Ubernehmen. Die damit verbundenen
Aufgaben waren in der Vereinbarung aufgelistet. Uber das AusmaR
der tatséchlich zu erfillenden Aufgaben und Leistungen kam es
immer wieder zu Auffassungsunterschieden zwischen der Berufs-
feuerwehr Innsbruck auf der einen und dem Land Tirol und der ILL
auf der anderen Seite. Es war das Ziel der ILL, dass die Dienst-
betriebe der beiden benachbarten Einrichtungen nicht verflochten
werden. Trotz mehrerer Versuche die Integration der Berufsfeuer-
wehr Innsbruck technisch und organisatorisch strukturiert zu starten,
kam es bis Ende des 1. Quartals 2007 zu keiner kontinuierlichen
Zusammenarbeit.

Die Tiroler Landesregierung beschloss daher im April 2007, die
~Systematische Gestaltung des Kommunikationsprozesses zwischen
den beteiligten Feuerwehren (in der Stadt Innsbruck und Innsbruck-
Land) und der ILL" einer Agentur fir Kommunikationsmanagement
Zu Ubertragen. Die Kosten in Hohe von € 49.500,-- teilten sich das
Land Tirol und der Landesfeuerwehrfonds.

Mit einer neuen Projektstruktur (Entscheidungsebene, Steuerungs-
gruppe, Koordinationsgruppe und acht Arbeitsgruppen) sollte das
.politisch* vorgegebene Ziel: Integration der Alarmierung der
Berufsfeuerwehr Innsbruck, der zehn FFW in Innsbruck-Stadt und
der Betriebsfeuerwehr Flughafen bis Oktober 2007 erreicht werden.
Die Feuerwehren der Stadt Innsbruck wurden letztlich am 5.11.2007
zur ILL aufgeschalten.

Der LRH stellt vorweg fest, dass erst ab der Installation der neuen
Projektstruktur mit einer politischen Leitung und einer externen
Moderation und Dokumentation zielgerichtet (mit eigener Termin-
planung, Projektsprotokolle) und intensiv (rd. 100 Arbeitssitzungen)
die Integration der Feuerwehren betrieben wurde.

Die tatsdchliche Integration der Feuerwehren in Innsbruck verzé-
gerte sich um rd. ein halbes Jahr, vom 1. Quartal 2007 bis zur Auf-
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schaltung im November 2007. Nach Ansicht des LRH hatte aber
weder die ILL noch die Feuerwehren, insbesondere die Berufs-
feuerwehr Innsbruck einen wesentlich friiheren Termin einhalten
kénnen.

Der LRH halt weiters fest, dass die Integration der Feuerwehren
aber auch von Rahmenbedingungen abhing, die weder von der ILL
noch von der Berufsfeuerwehr Innsbruck zu beeinflussen waren:

e Um die Integration zu bewerkstelligen bedurfte es des
Vollbetriebes in der Hunoldstraf3e. Die bauliche Fertigstellung
der Ausstattung verzogerte sich immer wieder, letztlich nahm
die ILL am 17.10.2007 den Vollbetrieb in der HunoldstralRe
auf.

« Die personelle Kapazitat der ILL fur die Dateneinpflege war
durch Kindigungen angespannt. Fur die Dateneingabe
beauftragte die ILL Mitarbeiter der Leitstelle Niederdsterreich.
Die Kosten hiefir betrugen rd. € 31.000,--.

« Die externe Programmierung der Schnittsstelle FDIS/ELS
wurde bis zum vorgesehenen Termin Anfang September
2007 nicht fertig, die Dateneingabe der Einsatzressourcen,
Erreichbarkeiten wurde letztlich Uber ein Webtool der ILL
ermdglicht.

« Das WAS Tirol wurde ebenfalls erst Mitte September 2007
von der Eduard-Bodem-Gasse in die HunoldstrafRe Uber-
siedelt.

* Technisches Know-how in der Berufsfeuerwehr Innsbruck
war nicht verfugbar.

Mangelbehebung und Zum Zeitpunkt der Einschau gab es in technischer und

abgelehnte
Uberwachung

organisatorischer Hinsicht noch einige Mangel. Beispielsweise
wurde vom ELS der ,Status 7 — Torsteuerung” nicht tbermittelt.
Einzelne tatsachliche Verfugbarkeiten (Elektrische Lautsprecher-
anlage, WAS-Alarmierung, Infodrucker) und sonstige technische
Komponenten werden von der ILL grundséatzlich nicht Gberwacht.
Die ILL betrachtet es nicht als ihre Aufgabe die Implementierung,
Wartung und Betrieb von technischen Einrichtungen bei den ange-
schlossenen Organisationen durchzufiihren. Sie stellt den Organisa-
tionen nur die Schnittstellen zu deren technischen Einrichtungen zur
Verfugung.
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5.5.3 Restliche Feuerwehren in Tirol

Nach den Planungen im Jahr 2005 fir die Alarmierung der Feuer-
wehren in den Bezirken durch die ILL sollten diese sukzessive im
Jahr 2007 in die ILL integriert werden. Diese Planungen wurden
federfihrend vom Land Tirol gefthrt. In der Abteilung Zivil- und
Katastrophenschutz des Amtes der Tiroler Landesregierung wurde
ein Bediensteter fur die Aufgabe der Integration der Feuerwehren
eingesetzt, die Personalkosten flr diesen Bediensteten werden von
der ILL getragen (s.u.).

Da die Integration der Alarmierung und Disponierung der Feuer-
wehren in die ILL fur diese eine groBe Umstellung zu ihrer
bisherigen funktechnischen, Alarmierungs- und Einsatz-taktischen
Handhabung bedeutete, richtete der LFV im Februar 2006 einen
eigenen ,Funk- und Alarmierungsausschuss*” ein. Dieser Ausschuss
hatte das Ziel, alle Detailfragen im Zusammenhang mit dem
digitalen Funksystem, dem WAS-Tirol, dem Alarmierungsschema,
der Festlegung von landesweit gultigen, verbindlichen Regeln zu
klaren und innerhalb des LFV eine Akzeptanz auf moglichst weiter
Basis zu erzielen.

Der Ausschuss behandelte in 14 Sitzungen bis Ende des Jahres
2007 diese Themenkreise, wobei neben der Einflhrung der neuen
technischen Systeme insbesondere die tirolweite Strukturierung der
Ausriickordnung und die Festlegung der taktischen Einsatzgrenzen
fur die Feuerwehren eine grol3e Herausforderung bedeutete.

Innerhalb des LFV war klar, dass die bezirksweise Aufschaltung der
Feuerwehren in der Reihenfolge Kufstein, Feuerwehren in Innsbruck
gleichzeitig mit Innsbruck-Land und dann der restlichen Bezirke
erfolgen sollte. Im Zuge der Integrationsabwicklung der Feuer-
wehren in Innsbruck wurde von der Steuerungsgruppe die Integ-
ration der Feuerwehren im politischen Bezirk Innsbruck-Land
abgespalten und sollte im Anschluss an Innsbruck-Stadt und mit
einer eigenen Arbeitsgruppe erfolgen. In der Steuerungsgruppe
wurde der Termin der Aufschaltung von Innsbruck-Land mit Mitte
Janner 2008 festgelegt.

Die Integration aller restlichen Feuerwehren erfolgte nach dem-
selben Ablaufschema (Stammdaten und Sonderalarmplane
festlegen, Technikintegration und Ausstattung der Bezirkszentralen)
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fur die einzelnen Bezirke. Im Terminplan sind die Meilensteine der
jeweiligen Tatigkeiten (Erstellung der RIC-Listen, Eingabe der
Stammdaten, Kontrolle der Ausrickordnung, Mitarbeiter-Schulung,
Alarmierungstests aus Bezirkszentralen und ILL, Aufschaltungs-
termin) enthalten.

Die Steuerungsgruppe legte dann Anfang Dezember 2007 alle Auf-
schalttermine fest, wobei diese im Laufe des 1. Quartals 2008
erfolgen sollten. Der Aufschalttermin fir Innsbruck-Land wurde um
einen Monat vorgelegt. Bis Mitte Marz 2008 wurden alle Aufschalt-
termine von den Bezirksfeuerwehrverbdnden (Schwaz, Imst,
Kitzbihel und Landeck) und der ILL eingehalten.

Auch die Integration der Feuerwehren in den Bezirken war von den
technischen Rahmenbedingungen der Projekte WAS-Tirol und
digitaler Bundelfunk, der Schnittstellenintegration und den organi-
satorischen Vorbereitung der Feuerwehren abhéngig. Nach dem
Integrationsprozess der Feuerwehren in Innsbruck und dem damit
verbundenen Vorarbeiten konnten die nachfolgenden Integrationen
jedoch immer nach demselben Schema ablaufen. Damit war es
moglich, die Aufschaltung des Bezirkes Innsbruck-Land um einen
Monat vorzuziehen.

Ein Vergleich der Ist-Aufschaltung mit den Planungen des Jahres
2005 zeigt, dass es letztlich eine Verzdgerung zwischen einem
halben Jahr und drei Monaten gegeben hat.

Der LRH weist aber darauf hin, dass auch nach Anschluss aller
Feuerwehren mit Anfang April 2008 das Projekt insofern noch nicht
abgeschlossen ist, als:

» erst rd. % der voraussichtlichen Digitalfunkgerate geliefert
oder bestellt sind,

* noch nicht alle Sirenenendstellen umgeriistet sind,

» kleinere Up-dates im ELS und Anderungen der Ausriick-
ordnung aufgrund der unmittelbar aufeinander folgenden
Aufschalttermine noch nicht erfolgten.

Die Landesregierung und der Landes-Feuerwehrverband arbeiten
permanent an der Nachrustung der Sirenenendstellen und nach den
derzeit stattfindenden Umristungsarbeiten in den Bezirken Schwaz
und Lienz ist die landesweite Umriistung grundsatzlich abgeschlos-
sen, es muUssen nur noch vereinzelt Nachristungen vorgenommen
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werden.

5.5.4 Brandmeldeanlagen

Die Installation von Brandschutz- und Brandmeldeanlagen in
Gebéauden erfolgt nach bau- oder gewerberechtlichen Vorschriften
oder einer freiwilligen Bauherrenverpflichtung, meist nach den
Vorschriften der TRVB (Technische Richtlinie fir den vorbeugenden
Brandschutz). Die automatische Weiterleitung der Alarmmeldung
von Brandmeldern erfolgte in Tirol bisher an die Gendarmerie- und
Polizeiposten und in Innsbruck an die Berufsfeuerwehr Innsbruck.
Von der Gendarmerie (Polizei) wurden die Alarmmeldungen an die
jeweilige Feuerwehr weitergeleitet. Die Bundesbehotrden erbrachten
diese Leistung mit Ausnahme von Fehlalarmen kostenlos, die
Berufsfeuerwehr Innsbruck berechnete je Anlage und Monat
rd. € 25,--.

Die Unternehmensberatung, die das Geschéaftsmodell fur die ILL
erstellte, zahlte die Ubernahme von Aufgaben und Diensten, welche
unmittelbar mit den origindren Leitstellenaufgaben verbunden sind,
jedoch von anderen Organisationen oder Behtérden wahrgenommen
werden zu potentiellen Einnahmequellen der ILL. Die grof3te Gruppe
unter diesen Diensten wirden dabei die Brandmeldeanlagen
darstellen.

Nach der Aufschaltung der Feuerwehren des Bezirkes Kufstein zur
ILL schlossen die ILL, eine elektro- und nachrichtentechnische
Fachfirma sowie der Bezirksfeuerwehrverband Kufstein eine Verein-
barung ab, die dieser Fachfirma das Recht einraumt, in der ILL und
in der Bezirkszentrale Kufstein die zum Empfang von Alarm-
meldungen von Brandmeldezentralen erforderlichen elektronischen
Anlagen einzubauen, zu unterhalten und zu betreiben. Die Fach-
firma schlie3t mit Dritten (den Eigentimern der Brandmeldeanlagen)
Vertrage Uber die Errichtung von Notrufeinrichtungen ab und wird
durch die Vereinbarung berechtigt, die so erhaltenen Notrufe in das
ELS der ILL einzuspeisen. Die ILL alarmiert dann die Feuerwehren
wiederum entsprechend der jeweiligen von der Feuerwehr vorgege-
benen Ausrickordnung.

Die ILL erhalt fur die Entgegennahme von Meldungen, die Ab-
wicklung von Probealarmen und Wartungsmeldungen und sonstigen
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geringfugigen Leistungen (Rackplatze, Strom, etc.) von der Fach-
firma € 30,-- pro Monat und angeschlossenem Hauptmelder.

Im Zuge der Integration und Aufschaltung der anderen Bezirks-
feuerwehrverbénde ,verfasste” die ILL im Frihjahr 2008 einen
neuen Vertragsentwurf fir die Aufschaltung der Brandmelde-
anlagen, wobei die wesentlichen Verhandlungen vom Amt der
Tiroler Landesregierung gefuhrt und das Entgelt fir die Leistungen
vom zustandigen Regierungsmitglied festgesetzt wurde. Im Wesent-
lichen enthélt der Vertragsentwurf die gleichen Bedingungen wie die
Vereinbarung mit dem Bezirksfeuerwehrverband Kufstein. Das
Leistungsentgelt fir die ILL wird aber kinftig fur alle Bezirke auf
€ 25,-- pro Monat und Hauptmelder reduziert. Fir die Datenein-
pflege und laufende Datenwartung erhéalt die ILL einmalig € 30,-- pro
,Kriterium* Brandmeldelinie und/oder Gebaudegruppe.

Im Juli 2008 hat die ILL mit einer Fachfirma eine neue Vereinbarung
Uber die Anschaltung von Brandmeldeanlagen abgeschlossen,
wobei die ILL ab 01.07.2008 pro Meldelinie einmalig € 27,27 zzgl.
USt. fur die Einpflege der Brandmeldeanlagen und pro Teilnehmer €
22,73 zzgl. USt. als monatlichen Tarif fir die Anschaltung einer Not-
rufanlage vereinnahmt. Dadurch erfahrt auch der Punkt Einnahmen
im Rechnungshofbericht einer Anderung.

Laut Auskunft des GF erhélt die Berufsfeuerwehr Innsbruck und
damit Stadt Innsbruck eine Sonderstellung in der Abrechnung der
Brandmeldeanlagen, die sich im Stadtgebiet Innsbruck befinden. Die
ILL vereinnahmt zwar das Gesamtentgelt fur die Hereinnahme,
Betreuung und Alarmierung der Brandmeldeanlagen in Innsbruck,
der Betrag, der sich aus der monatlichen Verrechnung der Haupt-
melder ergibt, wird vom jahrlichen Zuschussbedarf der Stadt
Innsbruck abgezogen. Dieser Anteil muss sodann vom Land Tirol
getragen werden. Fur die Brandmeldeanlagen auf3erhalb der Stadt
Innsbruck ist der Verrechnungsmodus nicht geklart.

Die Um- und Aufschaltung der Brandmeldeanlagen von der Fach-
firma in die ILL war Teil des Integrationsprozesses der einzelnen
Bezirke und erfolgte meist kurz (einzelne Tage bis sechs Wochen)
nach der Aufschaltung der Notrufnummern der Feuerwehren zur ILL.
Bis Ende Marz 2008 waren die Brandmeldeanlagen der Bezirke
Kufstein, Innsbruck-Stadt, Innsbruck-Land, Schwaz, Imst und Kitz-
bluhel auf die ILL umgeschaltet. Die Umschaltung und deren Vorbe-
reitungsarbeiten wurden von der Fachfirma durchgeftihrt.
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Bis Ende Janner 2008 waren rd. 700 Brandmeldeanlagen mit rd.
1.700 Brandmeldelinien aufgeschaltet. Im Endausbau werden rd.
1.150 Hauptmelder von der ILL betreut. Die Anzahl der Anlagen wird
einer standigen Veranderung unterliegen und ist wesentlich von den
jeweiligen Richtlinien des vorbeugenden Brandschutzes abhangig.

Aus der Anzahl der voraussichtlichen Hauptmelder errechnete der
LRH fur die ILL ein jahrliches Einnahmepotential von rd. € 350.000.

Durch die Dateneinpflege der einzelnen Meldelinien mit den dazu-
gehdrigen geografischen Informationen im ELS ist kinftig eine
bessere Ortung des jeweiligen Brandmeldeausldsers und damit des
Brandherdes maoglich. Bis Ende Marz 2008 gibt es diese Moglichkeit
jedoch nur im Stadtgebiet von Innsbruck, da dies ein digitales Uber-
tragungssystem (Infranet) erfordert.

Nach Ansicht des LRH war es richtig, dass sich die ILL um die
Ubernahme der Brandmelder-Alarmierung bemiiht hat. Zugleich wird
mittelfristig eine hohere Meldequalitat durch die bessere Ortung der
Gefahrenmelder erzielt. In der ILL entsteht jedoch auch ein Mehr-
aufwand durch die Datenpflege, der gemeldeten Probealarme und
der Wartungsarbeiten an der Brandmeldeanlage.

Zu den nachstehend angefihrten Terminen ist die Umstellung der
Empfangszentralen in den einzelnen politischen Bezirken auf die ILL
erfolgt:

Datum der Politischer
Ubergabe Bezirk
01.07.2006 Kufstein
17.10.2007 Innsbruck Stadt
15.01.2008 Innsbruck Land
05.02.2008 Schwaz
26.02.2008 Imst
18.03.2008 Kitzbuhel
15.04.2008 Landeck
29.04.2008 Reutte
29.05.2008 Lienz

Im Zuge der Umstellung der Empfangszentralen auf die ILL wurde
von einer Fachfirma das zur Anschaltung von Brandmeldeanlagen
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verwendete System auch in den tbrigen politischen Bezirken auf ein
digitales Ubertragungssystem umgeriistet, wodurch nunmehr tirol-
weit eine bessere Ortung des jeweiligen Brandmelders moglich sein
sollte.

Nach Ansicht des LRH wére eine Sonderstellung der Berufs-
feuerwehr Innsbruck und damit des Gesellschafters Stadt Innsbruck
nicht gerechtfertigt, weil die ILL als gesamtes Unternehmen den
Aufwand tragt, der nur einem Gesellschafter (der Stadt Innsbruck)
zu Gute kommen wurde.

Der LRH empfiehlt den Verrechnungsmodus zwischen den Gesell-
schaftern fur alle Brandmelder in Tirol gleichartig zu gestalten um
eine Benachteiligung des Gesellschafters Land Tirol zu vermeiden.
Obwohl die technischen Voraussetzungen fir die genaue Zuteilung
jedes Brandmelders gegeben sind, gibt es beim einheitlichen Ver-
rechnungsmodus zudem zusatzliche organisatorische Erleich-
terungen in der Verwaltung.

Die Landesregierung nimmt die Empfehlung, den Verrechnungs-
modus zwischen den Gesellschaftern fur alle Brandmelder in Tirol
gleichartig zu gestalten, zur Kenntnis und merkt an, dass die ILL im
Juli 2008 eine neue Vereinbarung uber die Anschaltung von Brand-
meldeanlagen abgeschlossen hat. Dadurch wurden die Tarife tirol-
weit vereinheitlicht.

Der LRH ist weiters der Ansicht, dass die Festlegung ,€ 25,-- pro
Anlage” ein ,politischer Preis” ist, der auf keiner Kostenkalkulation
beruht. Zum Beispiel sieht die Tarifordnung des LFV fur den
Anschluss von Brandmeldern einen Preis zwischen € 40,-- und bis
€ 46,-- pro Monat vor. Dariiber hinaus misste nach Ansicht des LRH
der AR den Preis fur diese Leistungen festlegen.

Der LRH empfiehlt der ILL die Vollkosten fiir die Uberwachung der
Brandmeldeanlagen unter Berticksichtigung des Aufwandes und der
besseren Qualitat (genaue Ortung) zu erheben. Die sich daraus er-
gebenden Kosten sind dann den Vertrdgen mit den Feuerwehren
und der Fachfirma zu Grunde zu legen.

Der Hinweis des Landesrechnungshofes, dass die Tarife fur die Ein-
pflege der Brandmeldeanlagendaten fiir die Anschaltung einer Not-
rufanlage politisch bzw. einvernehmlich durch die Gesellschafter
festgelegt wurden, ist zutreffend, ebenso, dass die durch den
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Bundes-Feuerwehrverband vorgegebenen Tarife flr die Anschal-
tung von Notrufanlagen deutlich héher liegen. Es muss jedoch ent-
gegnet werden, dass die Vorgaben des Bundes-Feuerwehrver-
bandes nicht verbindlich sind und ein nach betriebswirtschaftlichen
Gesichtspunkten ermittelter Preis nicht vertretbar ware.

An dieser Stelle erlaubt sich die Geschaftsfuhrung hoflichst zu
bemerken, dass aufgrund der politischen Preisfestsetzung (Tarif-
gestaltung) fur die Geschéftsleitung der ILL keine bzw. nur eine sehr
eingeschrankte Handlungsmdéglichkeit hinsichtlich Umsetzung der
Empfehlung des Landesrechnungshofes besteht.

6. Technische Ausstattung der ILL

6.1 Bestandsanlagen in der Leitstelle Tirol Mitte

Zum Zeitpunkt der Ubernahme der Leitstelle Tirol Mitte durch die ILL
verfigte der Standort in der Eduard-Bodem-Gasse Uber eine Leit-
stellentechnik die im Wesentlichen folgende Ausstattung aufwies:

+ Server Cluster mit Datenbankserver, Schnittstellenzentrale,
GIS-Server und Routing-Server,

+ Linux Cluster fiir das Abrechnungsprogramm des ORK,
¢ SAN Datenspeichereinheit,

« folgende interne und externe Schnittstellen: TMCS (Alarmie-
rungen Uber analogen Funk), MDF (Status- und Text-
meldungen Uber analogen Funk), SMSC (SMS-Versand uber
Mobilfunkbetreiber), SMTP (E-mail-Versand), Doku-
(Sprachaufzeichnungssystem), tiris (automatisierte GIS-
Daten Einbindung), ProQA (standardisiertes Abfragesystem),
CTI (Einbindung des Telefonsystems) und CC (Call Center
Funktionen mit Anruferidentifizierung)

« elf Call Center Arbeitsplatze, davon drei in den BUros,
« sechs Disponenten Arbeitsplatze,
« PABX Telefonanlage,

* Funkanlage,

» Notstromversorgung.
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Fir den Leitstellenbetrieb besald die Leitstelle Tirol Mitte Software-
lizenzen fur das ELS, fUr das Notrufabfragesystem ProQA, fir die
Datenbanksysteme und fir das Call Center.

Ruckfallebenen

Technische Riickfallebenen waren nur fiir die Telefonanlage und fur
das analoge Funksystem fur den GroRRraum Innsbruck vorhanden.
Fir die Notrufabfrage stand das standardisierte Abfragesystem
AMPDS auch in Papierform als Notbetriebsebene zur Verfligung.

Die zum Zeitpunkt der Einschau durch den LRH noch vorhandene
technische Ausstattung der ehemaligen Leitstelle Tirol Mitte in der
Eduard-Bodem-Gasse ist nach abgeschlossener Umstellung auf DF
veraltet und nicht mehr brauchbar.

6.2 Planung, Ausschreibung und Errichtung der
Leitstellentechnik

Bereits im Marz 2005 erstellte ein Mitarbeiter der Leitstelle Tirol-
Mitte ein Konzept fir die Erweiterung der Leitstellentechnik und
Migration in das kiinftige Geb&ude der ILL. Dieses Konzept war die
Basis fur die Erstellung der Ausschreibungsunterlagen durch ein
Planungsbdiro.
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Das Vergabeverfahren zur Ausschreibung ,Ausstattung der
Integrierten Landesleitstelle Tirol (ILL)* wurde von der IIG als nicht
offenes Verfahren nach vorheriger Bekanntmachung gem.
§ 23 Abs. 3 BVergG 2002 durchgefihrt. Bis zum Ablauf der Ange-
botsfrist am 28.12.2005 sind jedoch keine giltigen Angebote einge-
gangen, demzufolge wurde die  Ausschreibung gem.
§ 105 Abs. 3 BVergG 2002 widerrufen.

Ein anschlieBendes Verhandlungsverfahren ohne vorherige
Bekanntmachung gem. § 25 Abs. 2 Z 1 BVergG 2002 ivm
§ 35 BVergG 2002 wurde mit vier Bietern begonnen und fiihrte im
Janner 2006 zu den in nachstehender Tabelle ersichtlichen Ange-
botsergebnissen (zwei Bieter haben das Verhandlungsverfahren
abgebrochen):

Preisspiegel Leitstellentechnik

Kostenschatzung | Angebot 27.1.06 | Angebot 27.1.06
Planungsbiro Bieter 1 Bieter 2

OG1 |EDV System (ELS) 1.727.900,00 2.916.834,00 5.858.634,26
0OG2 |Komm. System (KS) 743.250,00 1.683.358,00 2.469.636,60
OG3 | Schnittstellen 322.500,00 241.602,00 1.050.197,38
OG4 | Leitstellenausstattung 237.500,00 598.013,00 607.665,29
OG5 5.1 Schulung 40.000,00 122.929,00 115.148,70
5.2 Dokumentation 20.000,00 124.328,00 103.649,95

5.3 Wartung nicht geschatzt 2.400.840,00 3.859.661,95

Summe | Gesamt netto 3.091.150,00 8.087.904,00 14.064.594,13
Summe | ohne Wartung netto 3.091.150,00 5.687.064,00 10.204.932,18
enthaltene Eventualpos. rd. 400.000,00 900.000,00 2.200.000,00

Summe | ohne Wartung und E-Pos. netto 2.691.150,00 4.787.064,00 8.004.932,18

Hinweis Redundanz

Beide Anbieter wiesen im Angebotsschreiben auf deutliche Reduk-
tionen des Angebotspreises bei mdglichen technischen Alternativen
(Entfall von redundanten Systemen) hin, falls die kommerziellen
Bedingungen geandert werden.

Fur die ILL (und auch nach Ansicht des LRH) sind redundante
Systeme fur die Ausfallsicherheit der Leitstelle erforderlich. Fir die
ILL kam deshalb eine ,Kosteneinsparung“ in dieser Form nicht in
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Frage.

Die Kostenschatzung enthielt keine Wartungskosten und Eventual-
positionen in Hohe von rd. € 400.000,--. Die Angebote enthielten
aber optionale Leistungen wie z.B. Erweiterung von Systemen,
zusatzliche Funktionalitédten, zusatzliche Beschaffungen fir die
Moblierung des Leitstellenraumes von 0,90 Mio. € und von
2,20 Mio. €. Um eine vergleichbare Basis zu schaffen, zog der
Planer die Kosten fir die Wartung und fir die Eventualpositionen in
obiger Tabelle ab. Der Vergleich der Angebotspreise ergab auch
nach Bereinigung mit den nicht berlcksichtigten Wartungskosten
und Abzug der Eventualpositionen eine Preiserhéhung von rd. 80 %
(Bieter 1) und rd. 200 % (Bieter 2) gegeniiber der Kostenschatzung
des Planungsbliros.

Die Ausschreibung wurde deshalb nach Ablauf der Angebotsfrist
mangels einer budgetaren Deckung vom Auftraggeber widerrufen.

Im Frihjahr 2006 entschied der GF in Abstimmung mit dem AR die
Leitstellentechnik in Eigenregie zu errichten. Der AR genehmigte im
Juni 2006 hiefur ,zwei Fachkraften und die Projektunterstiitzung
durch Fuhrungs- und Fachkrafte aus dem Bereich Betrieb im
geschatzten Umfang von 3.000 Stunden im Jahr 2006".

Die IT-Mitarbeiter der ILL erstellten daraufhin die erforderliche
Detailplanung fur die Leitstellentechnik auf Basis der Aus-
schreibungsunterlagen und in dem vom ,Bieter 2“ angebotenen
Umfang. Diese Planung beriicksichtigte auch die bestmdgliche
Weiterverwendung von vorhandenen Komponenten der bestehen-
den Leitstelle. Die ILL vergab die einzelnen Auftrdge entsprechend
dem BVergG selbst oder Uber die Bundesbeschaffungs-GmbH.

Nach der Ubergabe des Technikraumes im 1. OG des ILL-
Gebaudes in der HunoldstraRe im Dezember 2006 begann die
Errichtung der Leitstellentechnik. In diesem Zuge erfolgten auch
Lieferungen (Moblierung des Leitstellenraumes, Erweiterungen des
Digitalfunkbereiches, Austausch des Zutrittssystems), die in den
urspruinglichen Angeboten als ,,Eventualposition* angefihrt wurden.

Die Installation der Leitstellentechnik in der HunoldstraRe erfolgte
abschnittsweise, am 1.4.2007 nahmen das Call Center und die
Tunneliberwachung mit sechs Arbeitsplatzen den Betrieb auf, im
Mai 2007 erfolgte die Umschaltung des ELS von der Eduard-
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Bodem-Gasse in die Hunoldstrale und im Oktober 2007 war die
vollstandige Betriebsaufnahme in der Hunoldstral3e abgeschlossen.

Die Migrationsplanung berlcksichtigte die Weiterverwendung von
Leitstellentechnik der Eduard-Bodem-Gasse als Redundanzsystem
im neuen ILL-Gebaude. Im Wesentlichen sind hier folgende Bauteile
zu erwahnen:

¢ SAN Festplattensysteme,

 PABX Telefonanlage,

e techn. Arbeitsplatzausstattungen und

* Racks zur Aufnahme der 19“- Einschiibe.

Die Weiternutzung der o.a. Softwarelizenzen war in dieser Planung
ebenfalls vorgesehen.

Die Leitstellentechnik wurde in der Leistungsfahigkeit um den Faktor
von rd. 2,5 erweitert. Sie bestand zum Zeitpunkt der Betriebsauf-
nahme aus folgenden wesentlichen Komponenten:

e Zentralsystem mit Datenbankserver mit Schnittstellenzentrale
und Routing-Server,

e SAN Datenspeichereinheit,

* den identischen Schnittstellen wie in der Eduard-Bodem-
Gasse,

e eine Erweiterung der Schnittstellen fir WAS und DF und
zusatzlich Schnittstellen fir Datenpflege mit den Web-
applikation fur die Hilfsorganisationen,

* und neue Schnittstellen fur die Brandmeldezentrale, fur ,tiris-
neu” Uber WebMap Services, fir die Tunneliberwachung
und flir das Text-to-Speech Informationssystem,

« zwoIf Call Center Arbeitsplatze (derzeit sechs in Vollaus-
stattung),

» zwolf Disponenten/Call Center Arbeitsplatze, zwei davon sind
fur die Tunneliberwachung ausgestattet und

* sechs Reservearbeitsplatze (Ausstattung wie CC).

Im Herbst 2007 Ubersiedelten die IT-Techniker die weiterverwend-
baren Teile der Leitstellentechnik aus der Eduard-Bodem-Gasse in
den ,2. Technikraum® im Kellergeschol3 der ILL. Dort wurde die
gesamte Leitstellentechnik wie im Technikraum des 1. OG noch
einmal im selben Umfang errichtet. Durch die ,doppelte Ausfiihrung”
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des ELS ist ein redundanter Betrieb gewéhrleistet.

Das nachstehende Bild zeigt einen groben Uberblick tber den
schematischen Leitstellenaufbau mit den beiden Technikrdumen:

Ubersicht Systeme ILL

ELS / PLS Arbeitsplatze
Leitraum /BZ /ILWZ
Verwaltungsbereich

NQORTEL
NETWORKS

4*10 GBit
Redundante

323m
HA-Firewall

VolIP Telefone

LY

Biiro / Schulung

Technikraum KG

Gesamtfertigstellung  Zum Zeitpunkt der Einschau durch den LRH war der technische

Wartung

Aufbau der Leitstelle noch nicht zur Ganze fertig gestellt.
Insbesondere die Entwicklung und Implementierung des ,DF-Gate-
way", welches eine integrierte Steuerung von Telefon und DF durch
das ELS ermdglichen wird, war nicht abgeschlossen. Der digitale
Funkverkehr wird noch Uber ,Line Dispatcher abgewickelt die nach
der Inbetriebnahme des ,DF-Gateway“ die 1. Rickfallebene
darstellen.

Mit der Gesamtfertigstellung ist nach Auskunft der ILL im Laufe des
Jahres 2009 zu rechnen. Folgende Komponenten werden noch
implementiert und sind demnéchst einsatzbereit:

« das Steuerungsgateway (Info XML) flr die Haustechnik,
» ein Infodrucker fur die Einsatzunterstiitzung und

» eine Schnittstelle fur die GIS-Datenpflegeapplikation.

Die Wartung der Hardware wird durch die IT-Techniker der ILL
wahrgenommen. Fir die verwendete Software erfolgt ein ,Second
Level Support® (Wartung und Updates) durch die jeweiligen
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Programmhersteller.

Die Entscheidung die Leitstellentechnik durch eigenes Personal zu
errichten beurteilt der LRH sehr positiv. Die voraussichtlichen
Herstellungskosten fiir die Leitstellentechnik von rd. 2,50 Mio. €
ergeben gegeniber den ,bereinigten* Herstellungskosten des
.Bieters 1 eine Kosteneinsparung von rd. 2,30 Mio. €.

Bei den von diesem Bieter 1 angebotenen Wartungskosten von rd.
2,40 Mio. € betrdgt der Anteill an der Hardwarewartung rd.
0,80 Mio. € die durch die Wartung in Eigenregie ebenfalls eingespart
werden.

Der LRH weist aber auch daraufhin, dass der Einsparung von rd.
3,10 Mio. € auch Kosten fur Eigenplanung, Errichtung und Eigen-
wartung in Hohe von rd. 1,00 Mio. € gegeniberstehen.

Die Kosteneinsparung bei der Errichtung und Wartung der Leitstel-
lentechnik durch die ILL betragt gegentber dem ,Bieter 1“ rd.
2,1 Mio. €. Im Vergleich zu ,Bieter 2“ ergibt sich sogar eine Erspar-
nis von rd. 7,5 Mio. €.

Neben den im Bereich der Leitstellentechnik eingesparten Kosten
von rd. 2,10 Mio. € ergab sich fir die ILL im Zuge der Entwicklung
und Errichtung des Gesamtsystems eine umfassende Anlagen-
kenntnis, was nach Ansicht des LRH fur einen sicheren Betrieb der
Leitstelle ebenfalls vorteilhaft ist.

7. Organisatorische Verfugbarkeitskonzepte und
deren Umsetzung

7.1 Betriebssicherheit fiir Notrufannahme, Alarmieru ng und
Disposition

Die bereits mehrfach erwéhnte Konzeptstudie aus dem Jahre 2003
empfahl ein landesweites Leitstellengesamtkonzept mit folgenden
Systemkomponenten:
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e eine standig besetzte Integrierte Landesleitstelle,

e eine ,Rickfall-Landesleitstelle” mit Fihrungs- und Lage-
zentrum und

e pro Bezirk eine nicht standig besetzte Bezirkszentrale.

Die Integrierten Landesleitstelle sollte als ,Regel(betriebs-)-Landes-
leitstelle” mit einer personellen Besetzung fir die kalkulierbare
tagliche Gefahrenabwehr ausgelegt werden. Um fir Ausnahmefélle
wie besondere Gefahrenlagen, grolRere Schadensereignisse oder
auch Katastrophen eine Entlastung zu erreichen, sollten laut dieser
Studie raumlich angegliederte und gleichwertig ausgestattete
Leitplatze fir diese Ausnahmefalle vorgesehen werden.

Fur den Fall, dass die ILL aufgrund von Stérungen oder Ausfallen
nicht mehr arbeitsfahig ist oder wegen kurzfristiger Uberlast die
anstehenden Notrufe nicht mehr zeitgerecht bearbeiten kann, sollte
die LWZ als ,Rickfall-Landesleitstelle” eingerichtet werden.

Zusatzlich zur ILL sollte in jedem Bezirk eine nachgeordnete, nicht
standig besetzte Bezirkszentrale (friilher Bezirksfilhrungszentrale)
errichtet werden, die unabhangig und ortlich getrennt von der
JFlorianstation* betrieben wird.

Diese Bezirkszentralen unterstiitzen die ortsnahen Organisationen
bei ,gemeindelbergreifenden” Einsatzen. Die Bezirkszentralen tGben
im Gegensatz zur LWZ keine Uberlastfunktionen aus. Die Ent-
scheidung uber die Besetzung der Bezirkszentralen wird in Abstim-
mung mit der ILL geregelt.

Im Februar 2005 erstellte dieselbe Beratungsfirma einen Vorentwurf
fur ein Planungskonzept mit grob strukturierter Auslegung der
wichtigsten technischen Systeme und Anlagenteile.

Um eine hohe Verfugbarkeit der von der ILL zu erbringenden
Dienstleistungen zu gewahrleisten, sah dieses Planungskonzept
folgende Betriebsfélle vor:

« die Regelbetriebsebene in der ILL,
* die Ruckfallbetriebsebene 1 innerhalb der ILL,

+ die RiUckfallbetriebsebene 2 aufRerhalb der ILL an einem
anderen Ort,

» die Notbetriebsebene 1 innerhalb der ILL unabhangig vom
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Regelsystem und

» die Notbetriebsebene 2 auf3erhalb der ILL bei Ausfall der
Ubertragungswege von und zu den Bezirkszentralen.

Das Konzept enthielt detaillierte Rickfall- und Redundanzszenarien
sowie die Beschreibung von Notfunktionen.

Fur den Fall des technischen Totalausfalles der ILL (z.B. Brand,
Blitzschlag, Bombendrohung) bericksichtigt das Konzept eine Um-
setzungsphase | ohne ,Rickfall-Landesleitstelle und eine Um-
setzungsphase Il mit der Inbetriebnahme der LWZ als ,Rckfall-
Landesleitstelle”.

Wie bereits angefiihrt beauftragte die ILL im Mai 2005 eine weitere
Unternehmensberatung zur Umsetzung der Phase | mit der Aus-
arbeitung eines SLA fur die taktisch/organisatorischen Aufgaben der
Bezirkszentralen zur Unterstitzung der ILL. Diese erstellte bis
September 2005 einen Entwurf, der die Zusammenarbeit zwischen
den verschiedenen Behorden, der ILL und den Bezirkszentralen
definierte.

Die Initiierung fur diese Konzepte erfolgte durch das Land Tirol.
Durch den bereits erwahnten Eintritt der ILL in die diesbezlglichen
Auftragsvergaben des Landes Tirol erfolgte die weitere Bearbeitung
durch die ILL.

7.2 Aktueller Stand der betrieblichen Riickfallebene n

Die technische Ausstattung der Rickfall- und Notbedienebenen im
Leitstellengeb&ude erfolgte im Wesentlichen nach den Vorgaben der
oben angefiihrten Konzepte und der eigenen Detailplanung fir die
Leitstellentechnik mit drei Riickfallebenen fir den Leitstellenbetrieb.

Wahrend der Aufbau- und Inbetriebnahmephase der Leitstellen-
technik ergab sich durch anfangliche Systeminstabilitdten zwangs-
laufig die Notwendigkeit zum Betrieb der Ruckfall- oder Notbe-
dienebenen. Die dabei gewonnenen Erfahrungen flhrten zur
Erstellung entsprechender Vorlagen mit den im Anlassfall zu ergrei-
fenden Malinahmen. Diese ,Notfallplane” werden von der ILL
laufend aktualisiert und erweitert.
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Nach wenigen Monaten Betrieb konnten bereits stabile System-
zustande erreicht werden. Um fir eventuelle Notsituationen vor-
bereitet zu sein Uben die Mitarbeiter regelmaRig den Betrieb der
Ruckfall- oder Notbedienebenen. Zu diesem Zweck werden die
aulRergewOhnlichen Betriebszustédnde fir einen einzelnen Arbeits-
platz bewusst hergestellt.

Der Ausfall einzelner Systeme oder Schnittstellen (z.B. CTI, WAS,
BMA) fuhrt nur zu geringfigigen Funktionseinschrankungen und
kann lokal durch Notbedienebenen an den Leitstellentischen
kompensiert werden. Die betroffenen Mitarbeiter reagieren selbst-
standig und steigen auf die Notsysteme um. Der Supervisor
kiimmert sich wahrenddessen mit Hilfe der IT-Technik um die Prob-
lembehebung.

Das PLS fur die Tunneliiberwachung ist ein eigenes System das von
zwei Servern versorgt wird und redundant ausgelegt ist. Sollte es
trotzdem zu einem Ausfall kommen, kann das PLS Uber einen, am
Leitstellentisch vorhanden Laptop weiterhin bedient werden. Die
Ausfallsszenarien und Rickfallebenen der Tunneliiberwachung sind
in entsprechenden Dokumenten festgehalten. Die Vorgehensweise
fur die Tunnel-Operatoren ist darin klar geregelt.

Ein Ausfall der Telekommunikationsanlage bei dem weder Telefon
noch Funk Uber das ELS zur Verfiigung stehen wirkt sich erheblich
auf den Dienstbetrieb aus. Um die Erreichbarkeit der ILL fur alle
Hilfesuchenden zu gewahrleisten ist die Inbetriebnahme der
Backup-Telefonanlage erforderlich. Der Sprechfunk wird in diesem
Fall iber Line-Dispatcher abgewickelt.

Andere Systeme sind bei Ausfall der Telekommunikationsanlage
nicht betroffen und funktionieren tber das ELS normal (z.B. Alarmie-
rungen).

Der ,worst case” tritt ein, wenn das Regel- und Redundanzsystem
des ELS ausfallt und ein handischer Notbetrieb erforderlich ist. Der
Personalaufwand ist hier ungleich groRer was eine schnellst-
mogliche Nachbesetzung erfordert.

Die im Anhang enthaltene Graphik zeigt die Verfligbarkeit von
einzelnen Systemen bei Ausfall des ELS. Die dargestellten Systeme
fur den Ruckfall- und Notbetrieb der ILL sind mit Ausnahme des DF-
Gateway installiert und betriebsbereit. Bei den Bezirkszentralen
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verfigen im Marz 2008 nur die Bezirkszentrale Kufstein und
Bezirkszentrale Hall zum Teil Uber die angeflhrten Systeme (s.u.).

Anhang 1: Systemzustand bei Ausfall des Einsatzleitsystems

Bezirkszentralen

Ist-Stand LWZ

Bewertung

Empfehlung gem.
Art. 69 Abs. 4 TLO

Abgesehen von dem im Mai 2005 vom Land Tirol lbernommenen
Auftrag zur Ausarbeitung eines SLA fir die taktisch und organi-
satorische Ausgestaltung der Bezirkszentralen bekam die ILL von
den Gesellschaftern noch keinen Auftrag die Bezirkszentralen auf-
zubauen. In den Budgets der ILL waren fur diese Aufgabe auch
keine Finanzmittel vorgesehen.

Eine Ausnahme bildet ein Auftrag des Landes-Feuerwehrverbandes
an die ILL zur Anschaffung von Hardwarekomponenten fir den
feuerwehrspezifischen Einsatz in den Bezirkszentralen. Die Hard-
warekomponenten wurden nur in den Bezirkszentralen Hall und
Kufstein installiert und erméglichen einen Notbetrieb fur die Brand-
meldezentralen, den DF und WAS. Zum Zeitpunkt der Einschau sind
die Komponenten fur die anderen Bezirkszentralen in der ILL
gelagert.

Auch fir die Einbindung der LWZ als Rickfall-Landesleitstelle oder
zur Abarbeitung von ,Notruf-Uberlaufen“ aus der ILL fehlen zum
Zeitpunkt der Einschau durch den LRH die notwendigen organisa-
torischen und technischen Detailkonzepte. Die LWZ steht deshalb
als Rickfall-Landesleitstelle nicht zur Verfligung.

Nach Ansicht des LRH ist die Ausfallsicherheit innerhalb der ILL
durch die vorhandenen Redundanzkonzepte in hohem Malde
gewabhrleistet. Bei Totalausfall der ILL fehlen derzeit jedoch die
externen Rickfallebenen LWZ und Bezirkszentralen. Fir diesen
Ruckfallbetrieb fehlt zum Zeitpunkt der Einschau durch den LRH die
detaillierte Projektplanung und der Zeitpunkt der Umsetzung ist nicht
absehbar.

Der LRH empfiehlt die bisherigen Studien und Konzepte der Riick-
fallebenen aul3erhalb der ILL zu evaluieren. Dann soll eine struktu-
rierte Gesamtplanung fiir die LWZ und Bezirkszentralen erstellt
werden. Insbesondere sollten die Anforderungen an die Hard- und
Softwareausstattung sowie die erforderlichen Organisations-
strukturen im Detail definiert und ein Terminplan fur die Umsetzung
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erstellt werden.

Im Rahmen der Budgetbesprechungen fur das Jahr 2009 wird die
vom Landesrechnungshof angefiihrte finanzielle Bewertung der Er-
richtung und des Betriebes von Bezirkszentralen sowie der Ein-
bindung der LWZ als Rlckfallebene vorgenommen. Ebenso wird die
Empfehlung des Landesrechnungshofes zum Thema betriebliche
Rickfallebene zur Kenntnis genommen und MalRnahmen zu deren
Umsetzung ergriffen.

Die Geschéftsfuhrung darf darliber informieren, dass durch die ILL
im Rahmen der bisher durch die Gesellschafter und den Landes-
feuerwehrverband erteilten Auftrage, die Bezirkszentralen mit Hard-
ware ausgestattet wurden. Die Installation einer Anwendung zur
Darstellung von Einsatzen in den Bezirkszentralen ist bis Ende
September 2008 geplant.

Von Seiten der Geschéaftsfihrung ist vorgesehen, die generelle
Weiterentwicklung der Leitstelle und der verschiedenen Rick-
fallebenen in einem 5 Jahres Masterplan abzubilden und dieses
Programm in Folge vom Aufsichtsrat genehmigen zu lassen.

8. Gebarung

8.1 Allgemeines

Zum Zeitpunkt der Einschau durch den LRH hat die ILL erst die
Jahresabschlusse fir das Rumpfjahr 2005 und das Geschéftsjahr
2006 abgeschlossen. Der Jahresabschluss fur das Geschéftsjahr
2007 war in Ausarbeitung. Da die ILL seit ihrer Grindung im Jahre
2005 bis zur Einschau des LRH ihre ordentliche Geschaftsgebarung
erst aufbauen musste, werden die Bilanzen und ihre Gewinn- und
Verlustrechnung angefihrt, auf eine vollstandige Gebarungsprifung
jedoch verzichtet. Diese wird vom LRH zu einem spéateren Zeitpunkt
bei Vorliegen aussagekraftiger Jahresabschlisse durchgefihrt. In
diesem Bericht werden lediglich Teilbereiche behandelt.

Die Buchfihrung der ILL erfolgt in Form einer doppelten Buch-
haltung. Die Buchfihrung, die Erstellung der Jahresabschlisse, die
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Steuerberatung inklusive der Umsatzsteuererklarung und die Lohn-
verrechnung sind an eine Wirtschaftstreuhand- und Steuer-
beratungsgesellschaft ausgelagert. Ab dem Jahr 2007 wird die
Buchfuhrung von der ILL selbst mit Hilfe eines Computerprogramms
(Navision) durchgefuhrt.

Die ILL unterhdlt in ihrer Geschéftsstelle eine Handkassa. Die
entsprechenden Geldbewegungen werden mit den dazugehdrigen
Rechnungsunterlagen erfasst und jeweils am Ende des Monats
gebucht. Mit Stichtag 31.3.2008 befanden sich rd. € 50,-- in der
Kassa. In der Gesellschaft wird darauf geachtet, dass die Kassen-
betrage geringfligig bleiben.

Die ILL unterhielt zum Prifungszeitpunkt bei einem Kreditinstitut drei
Girokonten (Subventions-, Betriebs- und Technikkonto) und ein
Wertpapierverrechnungskonto. Die Bewegungen werden mittels
Telebanking abgewickelt und ausschlie3lich durch die Geschafts-
fuhrung (oder im Vier-Augenprinzip mit der Buchhaltung) veranlasst.
Nur ihnen sind die Kontenzugangscodes bekannt. Zum Stichtag
31.3.2008 befanden sich zwei Konten mit insgesamt rd. € 48.000,--
im Haben, das ,Technikkonto* mit rd. € 89.000,-- im Soll.

Die Verzinsung der Konten ist bei den Guthabensbestanden (mit
einem geringfligigen Abschlag) und bei zwei Konten bei den Soll-
bestdnden (mit einem Aufschlag) an den Drei-Monats-Euribor
gebunden. Beim ,Subventionskonto“ gibt es einen Fix-Sollzinssatz,
der wesentlich Gber dem anderen Soll-Zinssatz liegt. Dies